
(इंग्रजीमध्ये टंकलि�खि�त के�ेल्या न्यायनि�र्ण�याचा मराठी अ�ुवाद) 

२०२३ एस. सी. सी. ऑ��ाई� एस. सी. ४०९

भारताच्या सव.च्च न्याया�यात 

(न्यायमूनित� अजय रस्तोगी आलिर्ण न्यायमूनित� सी. टी. रनिवकुमार यांच्या समक्ष)

निदवार्णी अपी� क्र  .   ५३५२  -  ५३५३  /  २००७  

�ॅश�� इन्शुरन्स कंप�ी लि�लिमटेड............. अपी�कतA ;

निवरुद्ध 

हस.लि�या मोटस� आलिर्ण इतर .............. उत्तरवादी.

सह

निदवार्णी अपी� क्र. ५३५४/२००७

निदवार्णी अपी� क्र. २८२१/२०१२

निदवार्णी अपी� क्र. ३३५०/२०१८

निदवार्णी अपी� क्र.  /२०२३

(@ निवशेष परवा�गी यालिचका (निदवार्णी) क्र. १०३९/२०२०)

निदवार्णी अपी� क्र. ५३५२-५३५३/२००७; निदवार्णी अपी� क्र. ५३५४/२००७; निदवार्णी

अपी� क्र. २८२१/२०१२; निदवार्णी अपी� क्र. ३३५०/२०१८; आलिर्ण निदवार्णी अपी�

क्र.  /२०२३ ची (@निवशेष परवा�गी यालिचका (निदवार्णी) क्र. १०३९/२०२०)

पारिरत निद�ांक १३/०४/२०२३

या प्रकरर्णात हजर रानिह�े�े अलिNवक्ता :
पक्षांसाठी अलिNवक्ता 

श्री. पी. के. सेठ, अलिNवक्ता.;

कु. मंजीत चाव�ा, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्रीमती उषा पंत कुकरेती, अलिNवक्ता.;



श्री. चंद्रभूषर्ण नितवारी, अलिNवक्ता.;

श्री. निTषु्ण प्रसाद नितवारी, अलिNवक्ता.;

श्री. राकेश कुमार यादव, अलिNवक्ता.;

श्री. नि��ेन्द ुवात्स्या�, अलिNवक्ता.;

श्री. राजीव रंज�, अलिNवक्ता.;

श्री. लिशवम लिसंग, अलिNवक्ता.;

श्री. म�ीष कुमार, अलिNवक्ता.;

श्री. अलिभ�व लिसंग, अलिNवक्ता.;

श्री. दीप प्रभू, अलिNवक्ता.;

कु. शास्वती पारही, अलिNवक्ता.;

श्री. अनिव श्रीवास्तव, अलिNवक्ता.;

श्री. गोपा� लिसंग, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्री. अलिमत कुमार लिसंग, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्रीमती के. ए�ाटो�ी सेमा, अलिNवक्ता.;

कु. चुTा�ेम�ा चांग,  अलिNवक्ता.;

श्री. प्रागं नू्यमाई, अलिNवक्ता.;

कु. अनि�ंनिदता लिमत्रा, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्री. यशपा� ढीगंरा, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्री. राजीव रंज� नि[वदेी, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्री. नि�खि�� गोय�,  अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

कु. �वी� गोय�, अलिNवक्ता.;

श्री. आनिदत्य कोशी रॉय, अलिNवक्ता.;

श्री. व्ही. के. कन्ना, अलिNवक्ता.;

श्री. निहतेश कुमार शमा�, अलिNवक्ता.;

श्री. अखि��ेश्वर झा, अलिNवक्ता.;

श्री. एस. के. राजोरा, अलिNवक्ता.;

श्री. अलिमत कुमार चाव�ा, अलिNवक्ता.;



डॉ. (श्रीमती) निवनिप� गुप्ता, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

श्री. �कु� दीवा�, वरिरष्ठ अलिNवक्ता;

श्री. प्रद्युम्न गोनिह�,  अलिNवक्ता.;

श्रीमती तरुर्णा लिसंग गोनिह�, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता;

कु. रा�ू पुरोनिहत, अलिNवक्ता.;

श्री. अ�ापती सानिहत्य कृष्ण, अलिNवक्ता.;

कु. �ूरिर� सर�ा, अलिNवक्ता.;

श्री. �ी� चॅटजg, अलिNवक्ता.;

श्री. अलिमत के. �ै�, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता

श्री. पी. आय. जोस, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता

कु. भाव�ा दास, अलिभ�े�ावर नि�युक अलिNवक्ता

न्याया�याचा नि�र्ण�य यांच्या[ारे देण्यात आ�ा

रस्तोगी, न्यायमूनित� .:-

निदवार्णी अज� क्रमांक  .   ५३५२  -  ५३५३  /  २००७  

१. निवशेष परवा�गी[ारे के�ेल्या सदरच्या अपी�ांमध्ये  राष्ट्रीय ग्राहक निववाद नि�वारर्ण

आयोगा�े (यापुढे  "राष्ट्रीय आयोग") निद�ांक ३ निडसेंTर २००४ रोजी  निद�ेल्या नि�र्ण�य आलिर्ण

आदेशावर हल्ला (आव्हा�) करण्यात आ�ा आहे, ज्यामध्ये राष्ट्रीय आयोगा�े गजुरात राज्य

ग्राहक निववाद नि�वारर्ण आयोगाचा (यापुढे  "राज्य आयोग") उपभोक्ता संरक्षर्ण अलिNनि�यम,

१९८६  (यापुढे  "अलिNनि�यम,  १९८६")  अंतग�त उत्तरवादीच्या सांगण्यावरू� दा�� के�ेल्या

तक्रारीची  दा��योग्यते  TाTतचा  नि�ष्कष�  उ�टवता�ा  असे  म्हट�े  आहे  की  जी  व्यक्ती

कखिwत जो�ीम भरू� काढण्यासाठी निवमा पॉलि�सी घेते ती व्यक्ती व्यापारी प्रयोज�ासाठी

पॉलि�सी घेत �ाही. पॉलि�सी निह केवळ प्रत्यक्ष �ुकसा�ीची क्षनितपूतg करण्याकरिरता असू� �फा

कमनिवण्याच्या उदे्दशा�े �सते. शेवटी असे म्हट�े आहे की उत्तरवादी (निवमाNारक) हा १९८६

च्या  अलिNनि�यमाच्या  क�म  २(१)(डी)  अंतग�त  परिरभानिषत  केल्या�ुसार  उपभोक्ता  असू�

त्याच्या  सागंण्यावरू�  दा��  के�े�ी  तक्रार  दा��  करण्यायोग्य  होती  आलिर्ण  राज्य



आयोगा[ारे त्याची तपासर्णी गुर्णवत्ते�ुसार करण्यात यावी.

२. उत्तरवादी क्र. १ (टाटा वाह�ांचे निवके्रते ) असू� उत्तरवादी क्र. २ हे  दावदेार आहेत.

उत्तरवादी क्र. १ �े अपी�कत्या�कडू� रु.७५,३८,०००/-च्या आलिर्ण उत्तरवादी क्र. २ कडे  रु.

९० �ा� च्या  संरक्षर्णासाठी अनि|निवमा पॉलि�सी काढ�ी होती. निद. २८ फेब्रवुारी २००२ रोजी

उत्तरवादी क्र.  १ आलिर्ण २ याचं्या मा�ाचे आगीमुळे  (गोध्रा दंग�ीदरम्या�)  �ुकसा� झा�े.

अपी�कत्या��े उत्तरवादी क्र. २ चा रु. ५४,२९,८७१/- पय�तचा दावा मान्य करता�ा उत्तरवादी

क्र.१ चा दावा फेटाळ�ा. उत्तरवादी�ंी राज्य आयोगाकडे तक्रार दा�� के�ी.

३. उत्तरवादी क्र. १ मे. हस.लि�या मोटस�, या वाह�ाचं्या निवक्रीच्या व्यवसायात गुं त�ेल्या

व्यावसानियक संसे्थ�े  अपी�कत्या�च्या  निवमा  कंप�ीकडू�  काया��य,  शोरूम,  गॅरेज,  शोरूम

परिरसरात अस�े�ी यंत्रसामग्री इत्यादीचंा समावेश अस�े�ी अनि| निवमा पॉलि�सी घेत�ी होती.

निद.  २८ फेब्रुवारी २००२ रोजी गोध्रा दंग�ीदरम्या� त्यांच्या वरी� परिरसराचे �ुकसा� झा�े

अशी उत्तरवादीची  तक्रार होती.  निद.  २७ फेब्रवुारी  २००२ रोजी झा�ेल्या गोध्रा घट�े�ंतर

दंग�ी उसळल्या,  परिरर्णामी निद.  २८ फेब्रुवारी २००२ रोजी दंग��ोरां�ी �ाव�ेल्या आगीत

तक्रारदाराचा मा� �ष्ट झा�ा आलिर्ण उत्तरवादी  /तक्रारदार हे निवमा पॉलि�सी अंतग�त निवमा

उतरव�ेल्या रकमचेी भरपाई लिमळण्याचा हक्कदार होते या आNारावर �ुकसा�भरपाई लिमळावी

यासाठी उत्तरवादी मेसस� हस.लि�या मोटस� या भागीदारी कंप�ी�े राज्य आयोगासमोर तक्रार

दा�� के�ी होती.

४. राज्य आयोगा�े असे म्हट�े आहे की उत्तरवादी १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या क�म २

(१) (डी) अंतग�त परिरभानिषत केल्या�ुसार 'उपभोक्ता' या शब्दप्रयोगा�ा�ी येत �ाही आलिर्ण

असे  म्हट�े  आहे  की  तक्रारदार  ही  �फा  कमावण्यासाठी  व्यवसाय  परिरसरातू�  व्यवसाय

चा�वर्णारी कंप�ी असल्या�े ती  'व्यापारी प्रयोज�ासाठी'  या संजे्ञ�ा�ी येते  आलिर्ण म्हर्णू�

१९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या तरतुदी�ुंसार निह तक्रार चा�निवण्या योग्य �ाही.

५. राष्ट्रीय  आयोगासमोर,  निवमाNारक  उत्तरवानिद�े  दा��  के�ेल्या  अपी�ा  मध्ये,

व्यावसानियक  संसे्थ�े  घेत�ेल्या  निवमा  पॉलि�सी  ह्या  व्यावसानियक  हेतूसाठी  सेवा  भाड्या�े



घेण्याकरिरता घेतल्या आहेत असे मा��े जाऊ शकते का आलिर्ण १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या

तरतुदीचंा  आलिर्ण  क�म  २(१)(डी)  आलिर्ण  २(१)(ओ)  अंतग�त  परिरभानिषत  के�ेल्या

"उपभोक्ता"  आलिर्ण  "सेवा"  या  संज्ञाचं्या  व्याख्येचा  फेरनिवचार  केल्या�ंतर  १९८६  च्या

अलिNनि�यमाच्या तरतुदीमंNू� वगळ�े जाऊ शकते का असा प्रश्न उपखिस्थत झा�ा आयोगा�े

असा नि�ष्कष� �ोदंव�ा की   "कोर्णत्याही व्यापारी प्रयोज�ासाठी  " या वापरण्यात आ�ेल्या

शब्दप्रयोगाचा अर्थ� असा होई� की �रेदी के�ेल्या वस्तू निकंवा भाड्या�े घेत�ेल्या सेवांचा

वापर रे्थट �फा कमावण्याच्या उदे्दशा�े कोर्णत्याही काया�त के�ा पानिहजे आलिर्ण �फा कमनिवर्णे

हा व्यापारी प्रयोज�ाचा मखु्य उदे्दश आहे,  परंतु ज्या प्रकरर्णात �रेदी के�ेल्या वस्तू निकंवा

भाड्या�े  घेत�ेल्या  सेवा,  �फा  �  लिमळनिवण्याच्या  हेतू�े  करण्यात  येर्णाऱ्या  कृतीकंरीता

वापरण्यात येत असती� तर त्या TाTतीत ते व्यापारी प्रयोज� �से� आलिर्ण म्हर्णू� असे मत

व्यक्त के�े  निक,  वास्तनिवक झा�ेल्या �ुकसा�ाची  भरपाई  करण्यासाठी,  कखिwत जो�ीम

भरू� काढण्यासाठी निवमा पॉलि�सी घेर्णारी व्यक्ती सामान्यतः  �फा कमावण्याचा हेतू ठेवत

�ाही आलिर्ण त्या�ुसार असे म्हट�े गे�े की उत्तरवादी /तक्रारदार हा १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या

क�म २(१)(डी)  अंतग�त  'उपभोक्ता'  आहे आलिर्ण त्याच्या सागंण्यावरू� दा�� के�ेल्या

तक्रारीची,  जी  अपी�कतg  निवमा  कंप�ीच्या  सांगण्यावरू�  या  न्याया�यासमक्ष  दा��

करण्यात आ�ेल्या अपी� मNी� आव्हा�ात्मक निवषय असू� त्याची राज्य आयोगा�े निद.  ३

निडसेंTर  २००४  रोजी  निद�ेल्या  आके्षनिपत  न्यायनि�र्ण�याच्या  अंतग�त  त्याच्या  योग्यते�ुसार

तपासर्णी करावी /नि�का�ी �ावण्यात यावी.

६. या  न्याया�या�े  निद.  १५  एनिप्र�  २००५  रोजी  �ोटीस  Tजाव�ी  होती,  परंतु  या

नि�का�ाच्या अंम�Tजावर्णी�ा आलिर्ण परिरर्णामा�ा स्थनिगती देण्यात आ�ी होती.  परिरर्णामी,

उत्तरवादीच्या  सागंण्यावरू�  दा��  के�ेल्या  तक्रारीची  राज्य  आयोगा�े  अजू�पय�त

योग्यते�ुसार तपासर्णी के�े�ी �ाही.

७. राष्ट्रीय  आयोगाच्या न्यायनि�र्ण�यामुळे  नि�मा�र्ण झा�ेल्या निदवार्णी  अपी� क्र.  ५३५२-

५३५३/२००७ (�ॅश�� इन्शुरन्स कंप�ी लि�लिमटेड -निवरुद्ध-  हस.लि�या मोटस�)  सह सु�ावर्णी

करण्यात  आ�ेल्या अपी�ांच्या  इतर तुकड्या ज्यामध्ये   निद.  ३  निडसेंTर  २००४ रोजीच्या



आके्षनिपत न्यायनि�र्ण�याचा आNार घेत, तीच तते्त्व �ागू केल्या�े, अपी�कता� निवमाNारकाच्या

सांगण्यावरू� आमच्या समक्ष त्यां�ा आव्हा� देण्यात आ�े आहे.

८. आमच्या निवचारार्थ� उद्भवर्णारा मू�भूत मुद्दा असा आहे की,  निवमाNारक उत्तरवादी�े

(व्यावसानियक उद्योगां�ी) घेत�े�ी निवमा पॉलि�सी निह 'व्यापारी प्रयोज�ासाठी ' सेवा भाड्या�े

घेण्याकरिरता संरक्षर्ण देर्णार का, ज्यामळेु १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या क�म २(१)(डी) अंतग�त

परिरभानिषत केल्याप्रमार्णे 'उपभोक्ता ' या शब्दाच्या कके्षतू� त्यास वगळण्यात आ�े आहे.

९. अपी�कत्या�चे निव[ा� अलिNवकता असे सादर करतात की सव� निवमा TाTीचंा १९८६

च्या अलिNनि�यमाच्या कके्षत संपूर्ण�  समावेश के�ा  जाऊ शकत �ाही  आलिर्ण जर ते  दश��ी

मूल्या�े  घेत�े  जात  असे�  तर  ते  व्यावसानियक  न्याया�य  अलिNनि�यम,  २०१५  (यापुढे

"अलिNनि�यम  २०१५")  च्या  तरतुदी�ंा  नि�रर्थ�क  ठरवती�  आलिर्ण  पुढे  सादर  करतात  की

अलिNनि�यम २०१५ च्या क�म २(१)(XX)  अंतग�त  व्यावसानियक निववादांच्या  कके्षत निवमा

आलिर्ण पु�निव�मा समानिवष्ट आहेत.

१०. निव[ा� अलिNवक्ता पुढे असे सादर करतात की �क्ष्मी इंलिजनि�अरिरंग वर्क्स� -निवरुद्ध-. पी.

एस. जी. इंडखि�्रय� इखि�टू्यट १  या प्रकरर्णात या न्याया�या�े या निवषयावरी� कायद्याची

तपासर्णी के�ी आहे आलिर्ण असे सानंिगतल्या गे�े आहे की "व्यापारी प्रयोज�" पाहण्यासाठी

प्रत्येक प्रकरर्णाची तथ्ये आलिर्ण परिरखिस्थती निवचारात घेऊ� ज्या उदे्दशासाठी वस्तू आलिर्ण सेवा

या �रेदी केल्या जातात निकंवा लिमळवल्या जातात त्या उदे्दशाचा निवचार कराय�ा पानिहजे. �फा

कमनिवण्याच्या हेतु�े मोठ्या प्रमार्णात व्यावसानियक उपक्रम राTवण्याच्या दृष्टी�े त्याचा वापर

के�ा गे�ा तर �रेदीदार ग्राहक म्हर्णू� पात्र ठरर्णार �ाही आलिर्ण १९८६ चे  अलिNनि�यम दे�ी�

�ागू  होर्णार  �ाही  आलिर्ण या  न्याया�याच्या मता�ा  �ंतरच्या नि�का�ांमध्ये  सातत्या�े  पुष्टी

देण्यात आ�ी आहे.

११. निव[ा� अलिNवक्ता पुढे असे सादर करतात की आयोगा�े आपल्या शेवटू� दसुऱ्या

परिरचे्छदात स्पष्टपर्णे निवमा  पॉलि�सी �ा १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या कके्षत घेत�े असू� त्याच्या

उत्तरवतgमध्ये,  व्यवहाराच्या स्वरूपाची पवा�  � करता,  जेव्हा जेव्हा निवम्याच्या पॉलि�सीच्या



संदभा�त �ुकसा�भरपाईसाठी दावा के�ा जातो,  तेव्हा अशा तक्रारी १९८६ च्या अलिNनि�यमा

अंतग�त कायम रा�ण्यायोग्य ठरतात.

१२. निव[ा� अलिNवक्ता पुढे असे सादर करतात की, व्यावसानियक संस्थांकडू� निवमा करार

लिमळवण्याचा प्रमु� उदे्दश �फा कमावर्णे हा असतो आलिर्ण त्यामुळे त्याचा त्याच्याशी जवळचा

आलिर्ण  रे्थट  संTंN  असतो  आलिर्ण  त्या�ुसार  या  संस्थां�ा  ग्राहक  न्याया�यासमोर  संलिक्षप्त

काय�वाहीसाठी  दावा  दा��  करण्याचा  अलिNकार  �ाही  आलिर्ण  सदरचा  वाद  वयैखिक्तक

वापरासाठी  मोTाई� गमावल्याTद्द� निवम्याचा दावा मागर्णाऱ्या छोट्या असंतुष्ट ग्राहकाचे

�ाहीत, निकंवा सदोष इंलिज� दरुुस्त करण्यासाठी झा�ेल्या �चा�चा दावा मागर्णाऱ्या ऑटोरिरक्षा

चा�काचे �ाहीत,  कारर्ण ते त्याच्या उपजीनिवकेसाठी समानिवष्ट आहे.  हा प्रस्तुत वाद मोठ्या

व्यावसानियक  संस्थांचा  व्यवसाय  चा�वण्यासंTंNी  जो�ीमांचे  संरक्षर्ण  करण्यासाठी  निवमा

कंपन्यांसोTत करण्यात यरे्णाऱ्या व्यावसानियक कराराशी संTंलिNत आहे. जर त्यां�ा १९८६ च्या

अलिNनि�यमा  अंतग�त  उपभोक्ता  म्हर्णू�  अलिNकारके्षत्र  वापरण्याची  परवा�गी  निद�ी  जात

असे�, तर ज्या निवलिNमंडळाच्या निववेकTुद्धी�ुसार हा अलिNनि�यम �ागू करण्यात आ�ा आहे,

त्याच निवलिNमंडळाच्या आदेशा�ा यामुळे Nक्का Tसे�. 

१३. निव[ा� अलिNवक्ता पुढे असे सादर करतात की,  १९८६ च्या अलिNनि�यमा च्या क�म

२(१)(डी) आलिर्ण ग्राहक संरक्षर्ण अलिNनि�यम, २०१९ चे क�म २(७) अंतग�त निवमा करारामुळे

व्यलिर्थत झा�ेल्या  निफया�दीसाठी  नि�वडर्णुकीचा  लिसद्धांत  उप�ब्ध �सल्या�े  निवशेषतः  ग्राहक

न्याया�यांच्या  कके्षतू�  "व्यापारी  प्रयोज�ासाठी  सेवांच्या  तरतुदी  वगळल्या  आहेत  आलिर्ण

२०१५ च्या अलिNनि�यमा अंतग�त फक्त व्यावसानियक न्याया�याकडेच उपाय उप�ब्ध आहे. 

१४. निव[ा� अलिNवक्ता असे सादर करतात की, १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या कके्षत यरे्णाऱ्या

व्यावसानियक उपक्रमांसाठी निवम्याच्या निवरुद्ध अस�े�ा युखिक्तवाद जर स्वीकारायचा असे�,

तर व्यावसानियक उपक्रमांसाठी �फा नि�मा�र्ण करण्यासाठी कोर्णत्याही व्यावसानियक कृतीसंाठी

कोर्णतीही सेवा लिमळवर्णे हे १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या क�म २(१)(डी) अंतग�त परिरभानिषत

के�ेल्या 'उपभोक्ता' या संजे्ञमध्ये येई� आलिर्ण ते असंभव�ीयतेस कारर्णीभूत ठरे� कारर्ण ते

व्यावसानियक हेतंूसाठी वापरल्या जार्णाऱ्या सेवेच्या मू�भूत तत्त्वांच्या निवरोNात जाई�, ज्याचे



उलं्लघ� �ागरी कारवाई�ा जन्म देते, ग्राहक नि�वारर्णा�ा �ाही.

१५. निव[ा� अलिNवक्ता पुढे सादर करतात की जर उत्तरवादी�े अलिNनि�यमाच्या अर्था�तग�त

कोर्णत्याही  व्यक्ती�े  घेत�े�ा  निवमा,  सेवा  म्हर्णू�  सादर  करर्णे  स्वीकार�े  तर  यामुळे

देशभराती� ग्राहकांच्या निववादांमध्ये झपाट्या�े वाढ होई�, ज्यामळेु केवळ सामालिजक आलिर्ण

आलिर्थ�कदृष्ट्या फायदेशीर कायद्याची शाखिब्दक भाव�ा आलिर्ण हेतू नि�राश होई� असे �ाही, तर

ते  अ�वNा�ा�े  निवमा  कंप�ी�े  आकार�ेल्या  हप्त्यांचा  मदु्दा  उपखिस्थत  करतो  जे  पुन्हा

कायद्याच्या एकूर्ण हेतू�ा उपकारक होई�, कारर्ण नि�यलिमतपर्णे सेवांचा �ाभ घेर्णाऱ्या �ऱ्या

ग्राहकां�ा त्याच सुरलिक्षतते साठी अलिNक पैसे मोजावे �ागती� आलिर्ण २००२ मध्ये दरुुस्ती

करण्याच्या उदे्दशा�े �क्षात ठेव�ेल्या उनिद्दष्टे आलिर्ण कारर्णांच्या निवNा�ावरू� याची �ोदं घेत�ी

जाऊ शकते.

१६. सरतेशेवटी,  निव[ा� अलिNवक्ता असे सादर करतात की निवमा पॉलि�सीच्या �रेदीचा

र्थेट संTंN मोठ्या प्रमार्णावरी� उद्योगाती� व्यावसानियक कृतीशंी आहे. दसुऱ्या शब्दांत, निवमा

पॉलि�सी  कंप�ी�ा  आग,  भूकंप  निकंवा  इतर  कोर्णत्याही  निवमा  जो�ीमामंुळे  होर्णाऱ्या

�ुकसा�ाची भरपाई देते. निवमा कंप�ी ज्याची परतफेड करते तो म्हर्णजे तोटा आलिर्ण तोटा र्थेट

कंप�ीच्या  व्यापाराशी  जोड�े�ा  आहे  आलिर्ण  म्हर्णू�च,  �ुकसा�ाची  परतफेड  करण्याची

मागर्णी  करर्णारी  तक्रार  ग्राहक  न्याया�यासमोर  चा�निवण्यायोग्य  �ाही,  जर  ती  येर्थे

उत्तरवादीसारख्या मोठ्या व्यावसानियक संसे्थ�े दा�� के�ी असे� आलिर्ण राष्ट्रीय आयोगा�े

१९८६  च्या  अलिNनि�यमाच्या  तरतुदीचंा  संTोलिNत  के�े�ा  अर्थ�  केवळ  या  न्याया�याच्या

नि�का�ाचं्या निवरोNात �ाही,  तर तो कायदेशीररिरत्या निटकण्याजोगा �सू�,  या न्याया�या[ारे

हस्तके्षप करण्यास पात्र आहे.

१७. उ�टपक्षी  उत्तरवादीच्या निव[ा� अलिNवक्तां�ी  असे सादर  के�े  की  निवमा  पॉलि�सी

संरक्षर्ण  �रेदी  हा  निवलिशष्ट  जो�मीच्या  �ुकसा�भरपाईचा  करार  असू�  अशा  कृतीतू�

�फा/तोटा लिमळवण्यासाठी काहीतरी करण्याचा निकंवा � करण्याचा करार �ाही. जर आग, पूर

इ.  सारख्या निवलिशष्ट परिरखिस्थतीमुळे निवचारात घेत�े�ी जो�ीम उद्भव�ी �ाही,  तर पॉलि�सी

संरक्षर्णाचे  �गदीकरर्ण करण्याचा प्रश्नच उद्भवत �ाही  आलिर्ण असे झाल्यास जे  काही  देय



असे� ती आगाऊ भर�ेल्या हप्त्यांमNी� जो�ीम रक्कम असे�.  अशा परिरखिस्थतीत,  निवमा

पॉलि�सी संरक्षर्ण मुळात �फा कमावण्यासाठी देण्यात येत �ाही / �रेदी करण्यात येत �सू�

आकखि£क जो�ीम  भरू�  काढण्यासाठी  निद�े  जात  असते,  त्यामुळे  निवमा  संरक्षर्ण  जरी

व्यावसानियक उपक्रमां�ी �रेदी के�े अस�े तरी ते व्यापारी प्रयोज�ासाठी �रेदी के�े जात

�ाही  आलिर्ण व्यापारी  प्रयोज� काय  आहे  हे  केवळ अ�ेक शब्दकोशांमध्येच �वे्ह  तर  या

न्याया�याच्या नि�का�ामंध्ये दे�ी� चांगल्या प्रकारे परिरभानिषत करण्यात आ�े�े आहे आलिर्ण

असे म्हट�े आहे की हे �क्षात येऊ शकते की १९८६ चा अलिNनि�यम केवळ "व्यापारी प्रयोज�"

यासाठी  व्यवहार  करण्यास प्रनितTंलिNत करतो  परंतु  तो  कोर्णत्याही  व्यावसानियक उद्योगा�ा

ग्राहक होण्यास म�ाई करत �ाही आलिर्ण म्हर्णू�च व्यावसानियक उपक्रम �रेदीदार/ग्राहक असू

शकतो  आलिर्ण  उपभोक्ता  म्हर्णू�  त्याचे  अलिNकार  गाजवू  शकतो,  या  अटीवर  की  अशा

व्यवहारातू� �फा लिमळवर्णे हा तात्कळ हेतू असे� असे या न्याया�या�े मद� कुमार लिसंग

(मृत) कायदेशीर वारसदारां [ारा  -निवरुद्ध- लिजल्हा दंडालिNकारी २ या प्रकरर्णाच्या माध्यमातू�

�मूद के�े आहे. 

१८. निव[ा�  अलिNवक्ता  पुढे  असे  सादर  करतात  की  �फा  कमावण्याच्या  तात्काळ

हेतूलिशवाय  व्यावसानियक  उपक्रमां�ी  के�े�ा  कोर्णताही  व्यवहार  'व्यापारी  प्रयोज�'  साठी

मा��ा जाऊ शकत �ाही, अन्यर्था व्यावसानियक उपक्रमां[ारे के�े�े सव� व्यवहार ज्यांचा �फा

कमावण्याचा अगदी दूरचा सह-संTंN दे�ी� कदालिचत असू शकतो निकंवा असू शकत �ाही,

ते व्यापारी प्रयोज�ासाठी आहेत असे मा��े जाती�. उदाहरर्णार्थ�, ए�ाद्या कंप�ी�े आपल्या

कामगारांसाठी  निकंवा  कोर्णत्याही  अ�ोळ�ी  व्यक्ती�ा/Tाहेरी�  व्यक्ती�ा  मोफत  पार्णी

पुरवण्यासाठी वॉटर प्लांट निकंवा  लिभंतीचं्या  उन्नतीकरर्णासाठी  मोठ्या प्रमार्णात रंगाचे  डबे्ब

�रेदी केल्यास,  इ.  त्याचा �फा कमावण्यावर र्थेट परिरर्णाम होत �ाही.  अशा प्रकारे,  वॉटर

प्लांट �रेदी करर्णे  व्यापारी प्रायोज�ा साठी आहे असे मा��े जाऊ शकत �ाही,  अन्यर्था

व्यावसानियक उपक्रमां[ारे अक्षरशः  सव� व्यवहारां�ा व्यापारी प्रायोज�ाचा रंग लिमळे� आलिर्ण

निवलिNमंडळाचा असा हेतू असता तर त्यां�ी  'उपभोक्ता'  या शब्दाची व्याख्या वेगळ्या प्रकारे

लि�निह�ी असती - 'कोर्णतीही व्यक्ती' ऐवजी 'व्यावसानियक उपक्रमांव्यनितरिरक्त इतर कोर्णतीही

व्यक्ती'  असे  वापर�े  असते,  परंतु  कायद्या�े  त्याच्या  निववेकTुद्धी�े  व्यापारी  प्रायोज�ा�े



वालिर्णज्य व्यवहार समानिवष्ट करण्याची परवा�गी निद�ी आहे. त्यामुळे व्यावसानियक उद्योगां�ी

के�े�े  व्यवहार  हे  १९८६  च्या  अलिNनि�यम अंतग�त  पूर्ण�पर्णे  वगळ�े�े  मा��े  जाऊ शकत

�ाहीत.

१९. आम्ही पक्षकारांच्या निव[ा� अलिNवक्तांचे  म्हर्णर्णे ऐक�े आहेत आलिर्ण त्यांच्या मदती�े

अलिभ�े�ावरी� उप�ब्ध अस�ेल्या सानिहत्याचा अभ्यास के�ा आहे.

२०. आमच्या  निवचारार्थ�  उपखिस्थत  के�ेल्या  मुद्द्याचे  परीक्षर्ण  करण्यापूवg,  १९८६  च्या

अलिNनि�यमाकडे Tारकाई�े पाहर्णे योग्य ठरे�.

२१. १९८६  चा  अलिNनि�यम  हा  सामालिजक  �ाभ-कें निद्रत  कायदा  आहे  आलिर्ण  म्हर्णू�च,

कायद्याती�  तरतुदीचंा  अर्थ�  �ावता�ा  न्याया�या�ा  रच�ात्मक  उदारमतवादी  दृष्टीको�

स्वीकारावा  �ागे�.  कायद्याचा  हेतू  नि�लि¬त करण्यासाठी  उपयुक्त सहाय्य देऊ शकर्णाऱ्या

१९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या प्रस्ताव�ेपासू� सुरुवात केल्यास, ग्राहकांच्या निहतसंTंNांचे संरक्षर्ण

करण्यासाठी  अलिNनि�यमीत  करण्यात  आ�े.  "संरक्षर्ण"  या  शब्दाचा  वापर  हा  कायद्याच्या

नि�मा�त्याचं्या म�ाची गरुुनिकल्ली आहे. हे उनिद्दष्ट साध्य करण्याचा निवस्तृतपर्णे प्रयत्न करर्णाऱ्या

निवनिवN व्याख्या आलिर्ण तरतुदीचंा,  प्रस्ताव�े[ारे  तरतुदीचा साNा अर्थ�  नि�यंनित्रत के�ा जाऊ

शकत �ाही अशा नि�लि¬त के�ेल्या कायद्यापासू� दूर � जाता या दृष्टीको�ातू� अर्थ� �ाव�ा

गे�ा पानिहजे.

२२. �रे  तर,  सामान्य  मार्णसा�ा  अशा  चुकीच्या  गोष्टीपंासू�  वाचवण्याची

दीघ�काळापासू�ची गरज कायद्या�े पूर्ण�  के�ी आहे,  ज्यासाठी निवनिवN कारर्णामंुळे सामान्य

कायद्यांतग�त  उपाय  भ्रामक झा�े  आहेत.  राज्या�ा  हस्तके्षप करण्याची  आलिर्ण ग्राहकांच्या

निहतांचे रक्षर्ण करण्याची परवा�गी देर्णारे निवनिवN कायदे आलिर्ण नि�यम हे अ�ैनितक �ोकांसाठी

एक  आश्रयस्था�  T��े  आहेत  कारर्ण  अंम�Tजावर्णी  यंत्रर्णा  एकतर  ह�त  �ाही  निकंवा

सांगण्याची आवश्यकता �स�ेल्या कारर्णामंुळे ती अप्रभावी आलिर्ण अकाय�क्षमपर्णे चा�ते.

२३. ग्राहकां�ा  Tाजारपेठेच्या  अर्थ�व्यवसे्थत  र्थेट  सहभागी  होण्यास  सक्षम  करू�

समाजाच्या कल्यार्णा�ा  चा��ा  देण्यात या  कायद्याचे  महत्त्व आहे. 'उपभोक्ता  ',  'सेवा',



'व्यापारी', 'अ�ुलिचत व्यापार प्रर्था' यासारख्या निवनिवN व्याख्यांची छा��ी केल्यास असे सूलिचत

होते की निवलिNमंडळा�े कायद्याची  व्याप्ती वाढवण्याचा प्रयत्न के�ा आहे. या प्रत्येक व्याख्या

दो� भागामंध्ये आहेत,  एक स्पष्टीकरर्णात्मक आलिर्ण दसुरी सव�समावेशक.  स्पष्टीकरर्णात्मक

निकंवा  मखु्य भाग स्वतः च अशा गोष्टीचंा  निवस्तार  करण्यासाठी  त्याच्या व्याप्तीमध्ये  त्याचा

निवस्तृत निवस्तार स्पष्टपर्णे दश�निवर्णारी व्याप्तीचे वाक्प्रचार वापरतो जे अन्यर्था त्याच्या �ैसनिग�क

गरजेच्या प�ीकडे असते.

२४. अशा प्रकारे १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या तरतुदीचंा अर्थ� अलिNनि�यमाचा उदे्दश साध्य

करण्यासाठी ग्राहकाच्या Tाजू�े �ावण्यात आ�ा पानिहजे कारर्ण तो एक सामालिजक �ाभ-

कें निद्रत  कायदा  आहे.  अशा  कायद्याच्या  तरतुदीचंा  अर्थ�  �ावता�ा  न्याया�य/आयोगाचे

प्रार्थलिमक  कत�व्य  म्हर्णजे  ते  तरतुदीचं्या  भाषेशी  निहंसा  �  करता  आलिर्ण  अलिNनि�यमाच्या

उदे्दशाच्या निवरोNात � जाता या अNी� राहू� रच�ात्मक दृष्टीको�ाचा स्वीकार करावा.

२५. क�म २(१)(डी) "उपभोक्ता  "  ची व्याख्या करते,  क�म २(१)(एम) "व्यक्ती"  ची

व्याख्या करते  आलिर्ण क�म २(१)(ओ) "सेवा"  ची  व्याख्या करते,  जे  आमच्या निवचारार्थ�

उपखिस्थत  के�ेल्या  निववाद्य  प्रश्नाचे  परीक्षर्ण  करण्यासाठी  आवश्यक  आहेत,  त्या  �ा�ी

पु�रुत्पानिदत करण्यात आल्या आहेत:

"२. व्याख्या.- या अलिNनि�यमात, संदभा��ुसार अन्यर्था आवश्यक �से� तर,-

..........…

(N) "उपभोक्ता" याचा अर्थ�, पुढी�पैकी कोर्णतीही व्यक्ती, असा आहे -

(एक)  प्रदा� करण्यात आ�ेल्या व वच� देण्यात आ�ेल्या अर्थवा अंशतः  प्रदा� करण्यात

आ�ेल्या आलिर्ण अंशतः  वच� देण्यात आ�ेल्या प्रनितफ�ाच्या मोTदल्यात अर्थवा आस्थनिगत

प्रदा�ाच्या कोर्णत्याही पद्धती�ा�ी जी कोर्णताही मा� �रेदी करते आलिर्ण त्यामध्ये प्रदा�

करण्यात आ�ेल्या निकंवा वच� देण्यात आ�ेल्या अर्थवा अंशतः  प्रदा� करण्यात आ�ेल्या व

अंशतः  वच� देण्यात आ�ेल्या प्रनितफ�ाच्या मोTदल्यात असा मा� लिज�े �रेदी के�ा असे�

त्या व्यक्ती व्यनितरिरक्त अशा मा�ाचा उपयोग करर्णाऱ्या कोर्णत्याही व्यक्तीचा निकंवा जेव्हा

असा उपयोग अशा व्यक्तीच्या मान्यते�े करण्यात येत असे� त्यावेळी आस्थनिगत प्रदा�ाच्या



कोर्णत्याही पद्धती�ा�ी अशा मा�ाची �रेदी करर्णाऱ्या व्यक्तीचा समावेश आहे. परंतु,  जी

व्यक्ती असा मा� पु�निव�क्रीसाठी निकंवा कोर्णत्याही व्यापारी प्रयोज�ासाठी लिमळनिव�ं नितचा

त्यामध्ये समावेश  होत �ाही; अर्थवा 

(दो�  )  प्रदा� करण्यात आ�ेल्या व वच� देण्यात आ�ेल्या अर्थवा अंशतः  प्रदा� के�ेल्या

आलिर्ण  अंशतः  वच�  निद�ेल्या  प्रनितफ�ाच्या  मोTदल्यात  अर्थवा  आस्थनिगत  प्रदा�ाच्या

कोर्णत्याही पद्धती�ा�ी जी,  कोर्णताही सेवा भाड्या�े घेते ती व्यक्ती आलिर्ण त्यामध्ये प्रदा�

के�ेल्या  निकंवा  वच�  निद�ेल्या  अर्थवा  अंशतः  प्रदा�  के�ेल्या  व  अंशतः  वच�  निद�ेल्या

प्रनितफ�ाच्या मोTदल्यात लिज�े,  त्या सेवा भाड्या�े घेतल्या असती� त्या व्यक्तीव्यनितरिरक्त

अशा सेवांच्या कोर्णत्याही �ाभालिNकाऱ्याचा निकंवा जेव्हा अशा सेवांचा �ाभ प्रर्थमोखिल्ल�ीत

व्यक्तीच्या  मान्यते�े  घेण्यात  येत  असे�  त्यावेळी  आस्थनिगत  प्रदा�ाच्या  कोर्णत्याही

पद्धती�ा�ी अशा सेवा भाड्या�े घेर्णाऱ्या व्यक्तीचा समावेश आहे; 

स्पष्टीकरर्णः  उप�ंड (i) करिरता, ग्राहका�े �रेदी के�ेल्या आलिर्ण स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू�

केवळ  स्वतः चा  उदरनि�वा�ह  करण्याच्या  उदे्दशा�े  वस्तूंचा  वापर  करर्णे,  याचा   'व्यापारी

प्रयोज�' मध्ये समावेश �ाही.

………..

(ड) "व्यक्ती" यामध्ये पुढी� गोष्टीचंा समावेश आहे-

(एक) ए�ादी पेढी-मग ती �ोदंर्णीकृत असो निकंवा �सो;

(दो�) ए�ादे निहदूं अनिवभक्त कुटंुT;

(ती�) ए�ादी सहकारी सोसायटी;

(चार) व्यक्तीचंा अन्य प्रत्येक अलिNसंघ- मग तो सोसायटी �ोदंर्णी अलिNनि�यम, १८६० (१८६०

चा २१) अन्वये �ोदं�े�ा असो निकंवा �सो;



(र्ण) "सेवा"  याचा अर्थ�,  संभाव्य उपयोगकत्या��ा उप�ब्ध करू� निद�ी जार्णारी कोर्णत्याही

वर्ण��ाची सेवा असा असू� त्यामध्ये Tँकव्यवसाय,  निवत्तपुरवठा, निवमा, परिरवह�, संस्करर्ण,

निवद्युत  निकंवा  इतर  ऊजAचा  पुरवठा,  भोज�  निकंवा  नि�वास  निकंवा  दोन्ही,  [गृहनि�मा�र्ण],

करमर्णूक, म�ोरंज� निकंवा  ए�ादी Tातमी वा अन्य मानिहती पुरनिवण्याची सोय करर्णे याचा

समावेश  आहे,  परंतु  कोर्णतीही  सेवा  निव�ामूल्य  निकंवा  वयैखिक्तक  सेवेच्या  संनिवदे�ा�ी

करण्याचा त्यात समावेश होत �ाही."

२६. ग्राहक हा शब्द या कायद्याचा गाभा आहे. हा कायदा वस्तूंमNी� दोष निकंवा सेवेती�

कोर्णत्याही कमतरतेच्या दहेुरी संकw�ांवर अव�ंTू� असल्या�े, ग्राहक म्हर्णजे जो कोर्णतीही

वस्तू �रेदी करतो निकंवा कोर्णतीही सेवा भाड्या�े घेतो.  अशा प्रकारे, 'ग्राहक'  या शब्दाची

व्याख्या अशी के�ी गे�ी आहे की जी व्यक्ती -

(ए ) �रेदीदार, निकंवा

(Tी) संTंलिNत वस्तचू्या �रेदीदार, वापरकत्या�च्या संमती�े, निकंवा

(सी) भाडेकरू निकंवा अन्यर्था �ाभ घेर्णारी व्यक्ती, निकंवा

(डी) उपरोक्त व्यक्तीचं्या संमती�े, संTंलिNत सेवा निकंवा सेवांचा �ाभार्थg

२७. वस्तूची अशी �रेदी करर्णे निकंवा अशा कोर्णत्याही सेवेचा �ाभ घेर्णे अर्थवा भाड्या�े

घेर्णे हे निवचारार्थ� आहे, या अटीसह,-

(i) पैसे देर्णे, निकंवा

(ii ) वच�Tद्ध, निकंवा

(iii) अंशतः  अदा के�े�े निकंवा वच� निद�े�े, निकंवा

(iv) आस्थनिगत प्रदा�ाच्या कोर्णत्याही प्रर्णा�ीच्या अंतग�त समानिवष्ट करण्यात आ�े�े.



२८. तर्थानिप,  अशा  प्रकारे  परिरभानिषत के�ेल्या  "ग्राहक"  या  शब्दामध्ये  अशा  व्यक्तीचा

समावेश  �ाही,  जी  वस्तचू्या  TाTतीत  अशा  वस्तू  पु�निव�क्रीसाठी  निकंवा  कोर्णत्याही

व्यावसानियक हेतूसाठी लिमळवते निकंवा जी सेवेच्या TाTतीत कोर्णत्याही व्यावसानियक हेतूसाठी

अशा  सेवांचा  �ाभ घेते.  वरी� व्याख्येशी  जोड�ेल्या स्पष्टीकरर्णात असे म्हट�े आहे की

"व्यापारी  प्रयोज�  "  या  शब्दप्रयोगामध्ये अशा वस्तूंचा  �रेदीदार निकंवा अशा सेवा निकंवा

सेवांचा  �ाभ  घेर्णारी  व्यक्ती  केवळ  स्वयंरोजगाराच्या  माध्यमातू�  आप�ा  उदरनि�वा�ह

कमावण्याच्या उदे्दशा�े वापरत �ाही.

२९. हे �क्षात येऊ शकते की क�म २(१)(एम) "व्यक्ती" ची व्याख्या करते आलिर्ण त्यात

�ोदंर्णीकृत  असो  वा  �सो,  मोठ्या  निकंवा  �हा�  अशा  कोर्णत्याही  भेदानिव�ा  इतर

शे्रर्णीवं्यनितरिरक्त,  निपढीचा  समावेश  आहे.  म्हर्णू�,  क�म  २(१)(ओ)  अंतग�त  परिरभानिषत

के�ेल्या  "सेवा"  मध्ये Tँनिकंग,  निवमा आलिर्ण Tँनिकंग/निवमा इत्यादीचं्या TाTतीत सेवमेध्ये तु्रटी

असल्यास, तो क�म २(१)(डी) अंतग�त ग्राहक आहे या वस्तुखिस्थतीच्या अNी� राहू�, अशा

ग्राहका�ा १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या अलिNकारके्षत्राचा अव�ंT करण्यासाठी उपाय �ेहमीच

उप�ब्ध असतो. 

३०. ���ौ डेव्ह�ोपमेंट ऑर्थॉरिरटी -निवरुद्ध- एम. के. गुप्ता ३ या �टल्याती� कायद्याच्या

संदभा�त  अस�ेल्या  व्याख्येचे  निवशे्लषर्ण  करत,  या  न्याया�या�े  कायद्यांतग�त  परिरभानिषत

केल्याप्रमार्णे 'ग्राहक' या संकw�े संTंNात नि�दAश निद�े :

"३....ते दो� भागामंध्ये आहे. पनिह�ा भाग वस्तूंशी आलिर्ण दसुरा सेवांशी संTंलिNत आहे. दोन्ही

भाग प्रर्थम व्यापक शब्द प्रयोगांचा वापर करू� वस्तू आलिर्ण सेवांचा अर्थ� जाहीर करतात.

सव�समावेशक  �ंडाच्या  वापरा�े  त्यांची  व्याप्ती  आर्ण�ी  वाढनिवण्यात  आ�ी  आहे.

उदाहरर्णार्थ�,  केवळ वसंू्तचा �रेदीदार निकंवा सेवांचा भाडेकरूच �वे्ह तर जे वस्तू वापरतात

निकंवा  ज्यां�ी  वस्तू  �रेदी  के�ी  आहे  निकंवा  ज्यां�ी  सेवा  भाड्या�े  घेतल्या  आहेत  अशा

व्यक्तीच्या  संमती�े  सेवांचे  जे  �ाभार्थg  आहेत  त्यांचा  दे�ी�  त्यात  समावेश  आहे.



निवलिNमंडळा�े केवळ 'निफया�द', 'निफया�दी', 'उपभोक्ता' यांची व्याख्या करण्यासाठीच �वे्ह तर

अ�ुलिचत व्यापार प्रर्था म्हर्णजे काय याचा तपशी�वार उले्ल� करण्यासाठी �ंड (आर) मध्ये

दे�ी� निवस्तृत व्याख्या देऊ� �Tरदारी घेत�ी आहे तसेच �ंड (एफ) आलिर्ण (जी) [ारे 'दोष'

आलिर्ण 'वैगुण्य' ची व्याख्या दे�ी� देण्यात आ�ी आहे, ज्यासाठी ग्राहक आयोगाकडे जाऊ

शकतो.  अशा प्रकारे,  वस्तूंचा  �रेदीदार म्हर्णू� आलिर्ण सेवांचा  वापर करर्णारा  या  अर्था��े,

व्यावसानियक दृष्टी�े  समजल्या जार्णाऱ्या ग्राहकांच्या आलिर्थ�क निहताचे  संरक्षर्ण करर्णे हा या

कायद्याचा  उदे्दश  आहे.  वस्तू  आलिर्ण  सेवांचे  सामान्य  वैलिशष्ट्ये  अशी  आहेत  की  �च�

भागनिवण्यासाठी  आलिर्ण वस्तू  निवकर्णाऱ्या  निकंवा  सेवा  पुरनिवर्णाऱ्यासाठी  �फा  निकंवा  उत्पन्न

नि�मा�र्ण करण्यासाठी,  एका निवलिशष्ट निकंमती�ा पुरनिवल्या जातात.  परंतु एकाती� दोष आलिर्ण

दसुऱ्याती� त्रुटी दूर करावी �ागे� आलिर्ण त्याची भरपाई वेगळ्या पद्धती�े करावी �ागे�.

पनिहल्याच्या TाTतीत,  सामान्यतः ,  Tद�ू� देर्णे  आलिर्ण दरुुस्ती करू� देर्णे  शक्य आहे,  तर

दसुऱ्या�ा �ुकसा�ाचे योग्य समतुल्य मूल्य निकंवा �ुकसा� भरपाई देर्णे आवश्यक असू शकते.

३१. �ंतर,  �क्ष्मी इंलिजनि�अरिरंग वर्क्स� (वर उले्लखि�त) मध्ये या न्याया�या�े,  सुNारर्णा �

के�ेल्या स्वरूपात 'उपभोक्ता'  या शब्दाचा गलिभ�त निवस्तार आलिर्ण दरुुस्ती[ारे  'उपभोक्ता'  या

शब्दामध्ये  जोडण्यात  आ�ेल्या  स्पष्टीकरर्णावर  निवचार  करता�ा,  सदरचे  स्पष्टीकरर्ण

स्पष्टीकरर्णात्मक स्वरूपाचे  आहे असा नि�र्ण�य निद�ा आलिर्ण दरुुस्ती अलिNनि�यम,  १९९३ [ारे

जोडण्यात  आ�ेल्या  स्पष्टीकरर्णाची  द��  घेत,  'उपभोक्ता'  या  शब्दाच्या  व्याख्येचे

�ा�ी�प्रमार्णे निवस्तृत परीक्षर्ण के�ेः

"११.  आता क�म २  (डी)  मNी�  'उपभोक्ता'  या संजे्ञकडे परत येता�ा,  ग्राहक म्हर्णजे या

यालिचकेच्या उदे्दशासाठी संTंलिNत असे� त्याप्रमार्णे  (i)  प्रनितफळाच्या मोTदल्यात कोर्णतीही

वस्तू �रेदी करर्णारी व्यक्ती; मोTद�ा निद�ा गे�ा आहे निकंवा मोTद�ा निदल्याचे वच� निद�े

गे�े आहे निकंवा अंशतः  निद�े गे�े आहे आलिर्ण अंशतः  वच� निद�े गे�े आहे की �ाही, निकंवा

मोTदल्याचा भरर्णा पुढे ढक��ा गे�ा आहे की �ाही हे महत्त्वाचे �ाही; (ii)  ज्या व्यक्ती�े

अशा वस्तू मोTद�ा देऊ� �रेदी करर्णाऱ्या व्यक्तीच्या संमती�े अशा वस्तू वापरल्या आहेत;

(iii)  परंतु त्यात अशा वस्तू पु�निव�क्रीसाठी निकंवा कोर्णत्याही व्यावसानियक हेतूसाठी �रेदी



करर्णाऱ्या  व्यक्तीचा  समावेश  �ाही.  'पु�निव�क्री'  हा  शब्दप्रयोग  पुरेसा  स्पष्ट  आहे.  मात्र,

'व्यापारी  प्रयोज�'  या  शब्दाच्या अर्था�TाTत वाद  नि�मा�र्ण  झा�ा  आहे.  कायद्यातही  त्याची

व्याख्या के�े�ी  �ाही.  व्याख्यचे्या अ�ुपखिस्थतीत,  आपल्या�ा  त्याचा  सामान्य अर्थ�  �क्षात

घ्यावा �ागे�. 'व्यावसानियक'  म्हर्णजे  'वालिर्णज्याशी संTंलिNत'(चेंTरचा निवसाव्या शतकाती�

शब्दकोश); याचा अर्थ�  'वालिर्णज्याशी जोड�े�ा निकंवा त्यात गुं त�े�ा;  व्यापारी;  ज्याचा मखु्य

उदे्दश �फा लिमळवर्णे असतो' (कॉलि�न्स इंग्रजी शब्दकोश)  तर  'वालिर्णज्य'  या शब्दाचा अर्थ�

'आलिर्थ�क व्यवहार, निवशेषतः  मोठ्या प्रमार्णात व्यापारी मा�ाची �रेदी आलिर्ण निवक्री' (संलिक्षप्त

ऑर्क्सफड� शब्दकोश) असा होतो. जर ए�ादी व्यक्ती "�फा कमावण्याच्या उदे्दशा�े मोठ्या

प्रमार्णावर कोर्णताही  व्यवसाय करण्यासाठी  अशा वस्तूंचा  वापर करण्याच्या दृष्टी�े"  वस्तू

�रेदी  करत  असे� तर  तो  कायद्याच्या  क�म २(डी)(आय)  च्या  अर्था��ुसार  'उपभोक्ता'

होर्णार  �ाही,  असा  सातत्यपूर्ण�  दृनिष्टकोर्ण  राष्ट्रीय  आयोग  घेत  असल्याचे  निदसते.  या

दृनिष्टकोर्णाची  व्यापक  पुष्टी  करत  आलिर्ण  निवशेषतः  कोर्णताही  गोNंळ  दूर  करण्याच्या

दृष्टी�े-'मोठ्या प्रमार्णावर' हा  शब्दप्रयोग फार अचूक शब्दप्रयोग �ाही-संसदे�े हस्तके्षप करीत

अध्यादेश/दरुुस्ती कायदा, १९९३ च्या मNम्या�े क�म २(डी)(आय) मध्ये स्पष्टीकरर्ण जोड�े

आहे.  अपवादासाठी अपवाद ची TाT म्हर्णजे-  सदरचे  स्पष्टीकरर्ण  "व्यापारी  प्रयोज�"  या

शब्दप्रयोगाच्या काय�के्षत्रातू�  काही  प्रयोज� वगळते.  च�ा  निवस्तारा�े  सागंूयाः  जो  व्यक्ती

टंक�े�� यंत्र निकंवा कार �रेदी करतो आलिर्ण ती त्याच्या वयैखिक्तक वापरासाठी वापरतो तो

नि�लि¬तच  ग्राहक  असतो,  परंतु  जो  व्यक्ती  मोTद�ा  करीता  इतरांचे  टंक�े��ाचे  काम

करण्यासाठी  निकंवा  कार  टॅर्क्सी  म्हर्णू�  चा�वण्यासाठी  टंक�े�� यंत्र  निकंवा  कार  �रेदी

करतो, ती व्यक्ती व्यावसानियक हेतूसाठी टंक�े�� यंत्र/कार वापरत असल्याचे म्हट�े जाऊ

शकते.  तर्थानिप,  स्पष्टीकरर्ण  स्पष्ट  करते  की  काही  निवलिशष्ट  परिरखिस्थतीमंध्ये,  'व्यापारी

प्रयोज�ासाठी' वस्तूंची �रेदी केल्या�े �रेदीदार अद्याप 'उपभोक्ता' या संजे्ञतू� Tाहेर पडर्णार

�ाही. जर �रेदीदार स्वतः च स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू� आप�ा उदरनि�वा�ह कमावण्याच्या

उदे्दशा�े व्यावसानियक वापर करत असे�,  तर अशा वस्तूंचा �रेदीदार अजू�ही  'उपभोक्ता'

आहे. वर निद�ेल्या दृष्टांतात, जर �रेदीदार स्वतः  टंक�े�� यंत्रावर काम करत असे� निकंवा

स्वतः  टॅर्क्सी म्हर्णू� गाडी चा�वत असे�,  तर तो ग्राहक होण्यापासू� वंलिचत राहत �ाही.

दसुऱ्या  शब्दांत,  जर  वस्तूंचा  �रेदीदार  स्वतः चा  उदरनि�वा�ह  करण्यासाठी,  म्हर्णजेच



स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू� त्यांचा  वापर करत असे�,  तर  ते  'व्यापारी  प्रयोज�'  म्हर्णू�

मा��े जार्णार �ाही आलिर्ण तो कायद्याच्या उदे्दशांसाठी ग्राहक होण्यापासू� वंलिचत राहर्णार

�ाही. या स्पष्टीकरर्णामळेु 'व्यापारी प्रयोज�' म्हर्णजे काय हा प्रश्न वस्तुखिस्थतीचा प्रश्न T�तो जो

निक प्रत्येक प्रकरर्णाच्या तथ्यां�ुसार ठरनिवण्यात आ�ा पानिहजे.  वस्तूंचे मूल्य महत्त्वाचे �सते,

तर �रेदी के�ेल्या वस्तू कोर्णत्या उदे्दशा करीता आहेत हे,  महत्त्वाचे असते.  स्पष्टीकरर्णात

वापर�े�े अ�ेक शब्द,  म्हर्णजेच, "ते स्वतः च वापरतात", "केवळ आपल्या उपजीनिवकेच्या

उदे्दशा�े"  आलिर्ण  "स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू�",  मNू� संसदेचा हेतू अगदी स्पष्ट होतो की

�रेदी  के�ेल्या  वस्तूंचा  वापर  �रेदीदारा�े  स्वतः  के�ा  पानिहजे,  त्याच्या  उपजीनिवकेसाठी

स्वतः �ा काय�रत के�े पानिहजे. आर्ण�ी काही उदाहरर्णे आपर्ण काय म्हर्णतो यावर भर देती�.

जी  व्यक्ती  स्वतः च्या  उपजीनिवकेसाठी  भाड्या�े  चा�निवण्यासाठी  रिरक्षा  �रेदी  करतो,  तो

ग्राहक  ठरे�.  त्याचप्रमार्णे,  ट्रकचा  �रेदीदार  जो  तो  स्वतः  साव�जनि�क  वाहक  म्हर्णू�

चा�वण्यासाठी �रेदी करतो तो ग्राहक असे�.  जी व्यक्ती स्वतः च्या उपजीनिवकेसाठी �ेर्थ

मशी� निकंवा इतर मशी� स्वतः  चा�वण्यासाठी �रेदी करते ती व्यक्ती ग्राहक ठरे�. (वरी�

उदाहरर्णांमध्ये, जर असा �रेदीदार वाह� निकंवा यंत्रसामग्री संच��ासाठी त्या�ा मदत/मदत

करण्यासाठी एक निकंवा दो� व्यक्तीचंी मदत घेत असे�, तर तो ग्राहक होण्यापासू� वंलिचत

राहत �ाही.)  याउ�ट,  जी व्यक्ती ऑटो-रिरक्षा,  कार निकंवा �ेर्थ मलिश� निकंवा दसुरे यंत्र जे

केवळ दसुऱ्या व्यक्ती[ारे चा�व�े निकंवा संचालि�त करण्यासाठी �रेदी करतो, तर ती व्यक्ती

ग्राहक होर्णार �ाही.  स्पष्टीकरर्णात  'त्या�े वापर�ेल्या'  आलिर्ण 'स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू�'

या शब्दप्रयोगांमध्ये Tसर्णारी ही महत्त्वाची मया�दा आहे. "त्याचा उदरनि�वा�ह कमावण्याच्या

उदे्दशा�े" या शब्दांच्या अर्था�ती� संनिदग्धता इतर दो� शब्दांच्या संचा[ारे स्पष्ट के�ी जाते.

आलिर्ण १९९३ च्या सुNारर्णां�ंतरच्या 'उपभोक्ता' या व्याख्येच्या न्याय्य निवशे्लषर्णा�ंतर शेवटी

�ा�ी�प्रमार्णे नि�र्ण�य घेण्यात आ�ाः

"२१. म्हर्णू�, आपर्ण असे मा�ाय�ा हवे कीः  

(i)  ग्राहक संरक्षर्ण  (दरुुस्ती)  अलिNनि�यम  (१९९३ चा ५०) (१९९३ चे २४ वे अध्यादेश च्या

जागी)  निद.  १८/०६/१९९३ पासू� �ागू  होर्णारे  स्पष्टीकरर्ण स्पष्टीकरर्णात्मक स्वरूपाचे  आहे



आलिर्ण सव� प्र�ंनिTत काय�वाही�ा �ागू होते.

(ii) ए�ाद्या व्यक्ती�े ज्या उदे्दशा�े वस्तू �रेदी केल्या आहेत, तो कायद्याच्या क�म २ (डी)

मNी� 'उपभोक्ता' या शब्दाच्या व्याख्येच्या अर्था�तग�त 'व्यापारी प्रयोज�' आहे की �ाही, हा

�ेहमीच प्रत्येक प्रकरर्णाची तथ्ये आलिर्ण परिरखिस्थती�ुसार नि�लि¬त के�ा जार्णारा वस्तुखिस्थतीचा

प्रश्न असतो.

(iii  )  जी  व्यक्ती वस्तू  �रेदी  करते आलिर्ण त्यांचा  वापर केवळ स्वतः च्या उपजीनिवकेच्या

उदे्दशा�े स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू� करते,  ती व्यक्ती  'उपभोक्ता'  या संजे्ञमध्ये समानिवष्ट

आहे.

३२. �ी�ावती  निकनित��ा�  मेहता  मेनिडक�  ट्र�  -निवरुद्ध-  युनि�क शांती  डेव्ह�पस� 4 या

�टल्यात या न्याया�या�े या निवषयावरी� कायद्याच्या स्पष्टीकरर्णावर अलिNक निवचार के�ा,

ज्यामध्ये आमच्यापैकी एक (रस्तोगी,  न्या.)  सदस्य होते आलिर्ण �ी�ावती निकनित��ा� मेहता

मेनिडक� ट्र� रुग्णा�यात काम करर्णाऱ्या परिरचारिरकां�ा नि�वास प्रदा� करण्याच्या उदे्दशा�े

सदनि�का �रेदी करर्णे व्यावसानियक हेतूसाठी सेवांची �रेदी करण्यास पात्र आहे का आलिर्ण

१९८६ च्या  अलिNनि�यमाच्या  क�म २(१)(डी)  अंतग�त  हॉखिस्पट� ट्र��ा  'उपभोक्ता'  च्या

व्याख्येपासू� वगळण्यात आ�े आहे का,  हे प्रश्न निवचारात घेण्यासाठी उपखिस्थत झा�े,  ह्या

न्याया�या�े  १९८६  च्या  अलिNनि�यमाच्या  योज�ेचा  फेरनिवचार  केल्या�ंतर  आलिर्ण  �क्ष्मी

इंलिज�ीरिरंग वर्क्स�  (वर �मदू के�ेल्या)  मNी� प्राNान्याच्या कायद्याची द�� घेऊ�,  ज्याचा

संदभ� देण्यात आ�ा आहे आलिर्ण पॅरामाऊंट निडजीट� क�र �ॅT -निवरुद्ध - ए लिज एफ ए इंनिडया

प्रायवे्हट लि�लिमटेड  5 या  प्रकरर्णात न्याया�या�े  निद�ेल्या न्यायनि�र्ण�याचा  आNार  घेत असे

ठरनिवण्यात आ�े निक,  ए�ादी व्यक्ती ग्राहक आहे निकंवा �ाही अर्थवा इतर कृती व्यापारी

प्रयोज�ासाठी करण्यात आल्या आहेत निकंवा �ाही हे �ेहमी प्रत्येक प्रकरर्णाच्या तथ्य आलिर्ण

परिरखिस्थतीवर अव�ंTू� राहर्णार.

३३. व्यावसानियक उपक्रमांमध्ये गुं त�ेल्या व्यक्ती�े त्याच्या वैयखिक्तक वापरासाठी निकंवा

उपभोगण्यासाठी निकंवा �ाभार्थgच्या वैयखिक्तक वापरासाठी वस्तू �रेदी केल्या आहेत निकंवा



सेवेचा �ाभ घेत�ा आहे आलिर्ण अशी �रेदी त्यांच्या सामान्य �फा कमावर्णाऱ्या उपक्रमांशी

निकंवा स्वयंरोजगाराच्या नि�लिम�तीशी जोड�ी गे�ी �ाही, अशी खिस्थती असू शकते, अशी व्यक्ती

तरीही  ग्राहक असल्याचा दावा करू शकते आलिर्ण निवनिवN दृष्टांतांवर चचा�  केल्या�ंतर,  हा

उपक्रम निकंवा व्यवहार व्यापारी प्रयोज�ासाठी आहे की �ाही हे  ठरवण्यासाठी काढ�ेल्या

व्यापक तत्त्वांची �ोदं घेतल्या�ंतर चचAचा सारांश �ा�ी�प्रमार्णे निद�ा जाऊ शकतोः

"१९. वरी�  चचAतू�  र्थोडक्यात  सागंायचे  तर,  जरी  प्रत्येक  TाTतीत  अवरोलिNक  सूत्र

स्वीकार�े जाऊ शकत �स�े तरी, ए�ादा उपक्रम निकंवा व्यवहार "व्यापारी प्रयोज�ा साठी"

आहे की �ाही हे नि�Nा�रिरत करण्यासाठी �ा�ी� व्यापक तते्त्व काढ�ी जाऊ शकतातः  

१९.१.  ए�ादा  व्यवहार  व्यावसानियक हेतूसाठी  आहे की �ाही  हा  प्रश्न प्रत्येक �टल्याच्या

तथ्यावंर आलिर्ण परिरखिस्थतीवर अव�ंTू� असे�. तर्थानिप, सामान्यतः , "व्यापारी प्रयोज�" मध्ये

उत्पाद�/औद्योनिगक कृती  निकंवा  व्यावसानियक घटकांमNी�  व्यवसाय-ते-व्यवसाय  व्यवहार

समानिवष्ट असल्याचे समज�े जाते.

१९.२. वस्तू निकंवा सेवेच्या �रेदीचा �फा कमावर्णाऱ्या कृतीसंोTत जवळचा आलिर्ण र्थेट संTंN

असावा.

१९.३. �रेदी करर्णाऱ्या व्यक्तीची ओळ� निकंवा व्यवहाराचे मूल्य हे ते व्यावसानियक हेतूसाठी

आहे की �ाही या प्रश्नावर नि�र्णा�यक �ाही. �रेदीदार आलिर्ण/निकंवा त्याचं्या �ाभार्थgसाठी काही

प्रकारचा �फा नि�मा�र्ण करर्णे हा व्यवहाराचा प्रमु� हेतू निकंवा प्रमु� उदे्दश होता का हे पाहावे

�ागे�.

१९.४.  जर  असे  आढळू�  आ�े  की  वस्तू  निकंवा  सेवा  �रेदी  करण्यामागी�  प्रमु�  हेतू

�रेदीदाराच्या आलिर्ण/निकंवा  त्यांच्या �ाभार्थgच्या वयैखिक्तक वापरासाठी  आलिर्ण वापरासाठी

होता,  निकंवा  अन्यर्था  कोर्णत्याही  व्यावसानियक  कृतीशंी  संTंलिNत  �से�,  तर  अशी  �रेदी

'स्वयंरोजगाराच्या माध्यमातू� उपजीनिवका नि�मा�र्ण करण्याच्या' उदे्दशा�े होती का या प्रश्नावर

निवचार करण्याची गरज �ाही.”



३४. या  न्याया�याच्या  �क्षात  आ�े  की,  �ी�ावती  रुग्णा�यात  नि�युक्त  के�ेल्या

परिरचारिरकां�ा वसनितगृहाच्या सुनिवNा पुरनिवल्या गेल्या होत्या,  परंतु प्रकw पूर्ण� झाल्या�ंतर

काही काळा�ंतर इमारतीच्या कलिर्थत नि�कृष्ट गुर्णवत्तेमळेु हे TांNकाम मोडकळीस आ�े आलिर्ण

परिरचारिरका  कम�चाऱ्यां�ा  त्यां�ी  वापर�े�े  सदनि�का  रिरकाम्या  कराव्या  �ागल्या  आलिर्ण

�ी�ावती रुग्णा�या�े भाडयाच्या वानिष�क �ुकसा�ीच्या भरपाईसाठी दा�� के�े�ी ग्राहक

तक्रार कायम ठेवण्यायोग्य होती  निकंवा �ाही आलिर्ण अलिNनि�यमाच्या क�म २(१)(डी) अंतग�त

निवश्वस्त संस्था ही एक उपभोक्ता होती की �ाही.

३५. �ी�ावती  कीनित��ा� मेहता  मेनिडक� निवश्वस्त संस्था(उपरोले्लखि�त)  प्रकरर्णात,  या

न्याया�या�े असे नि�रीक्षर्ण �ोदंव�े आहे की, अपी�कता� निवश्वस्त संसे्थ�े सदनि�कांची �रेदी

करर्णे आलिर्ण त्याचा �फा लिमळवू� देर्णारा निक्रयाक�ाप यामध्ये कोर्णताही संTंN �ाही, कारर्ण

सदनि�कांचा ताTा रुग्णा�याती� कोर्णत्याही वदै्यकीय/नि�दा� सुनिवNा घेण्यासाठी �वे्ह तर

रुग्णा�या�े नि�यकु्त के�ेल्या परिरचारिरकां�ा सामावू� घेण्यासाठी होता. निद�ेल्या परिरखिस्थतीत,

परिरचारिरकां�ा  सुनिवNा  पुरवू�  �फा  लिमळवण्याशी  संसे्थचा  काहीही  संTंN  �ाही  आलिर्ण

निवचाराNी� व्यवहारासाठी अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म २(१)(डी)  अंतग�त निवश्वस्त संस्था

एक "उपभोक्ता" आहे असे मा��े आहे.

३६. अशा प्रकारे, काय महत्त्वाचे आहे ते म्हर्णजे अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म २(१)(डी)

अंतग�त समानिवष्ट अस�ेल्या  'उपभोक्ता'  असल्याचा दावा करर्णाऱ्या व्यक्ती�े अलिNनि�यम,

१९८६  अंतग�त  ज्या  संदभा�त  दावा  दा��  के�ा  आहे,  त्या  संदभा�त  कायद्याच्या  अशा

प्रदश��ाचा पु�रुच्चार या न्याया�या�े अ�ीकडेच श्रीकांत जी. मंत्री - निवरुद्ध-  पंजाT �ॅश��

Tँक६ मधे्य के�ा आहे आलिर्ण या निवषयावरी� निवशे्लषर्णा�ंतर आलिर्ण �ी�ावती कीनित��ा�

मेहता मनेिडक� निवश्वस्त संस्था(उपरोले्लखि�त)  मNी� या न्याया�याच्या नि�का�ाची द��

घेतल्या�ंतर,  ज्याचा  संदभ�  देण्यात  आ�ा  आहे,  त्या  प्रकरर्णाची  वादातीत  तथ्याचं्या

आNारावर  चौकशी  के�ी  आलिर्ण  नि�ष्कष�  �ोदंव�ा  की,  वादातीत  व्यवहार  हा



अलिNकारके्षत्रांतग�त  दावा  करण्याच्या  उदे्दशा�े  'ग्राहक'  निकंवा  'सेवा'  या  संजे्ञच्या  व्याख्येत

येई�.

३७. अशा  प्रकारे,  काय  उत्तम  नि�वडू�  घेत�े, ते  म्हर्णजे  "उपभोक्ता"  या  संजे्ञतू�

व्यावसानियक उद्योग निकंवा १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या क�म २(१)(एम)  मध्ये परिरभानिषत

के�ेल्या  "व्यक्ती"  या  अलिभव्यक्ती�ा�ी  समानिवष्ट  अस�ेल्या  व्यक्ती�ा,  केवळ  तो  एक

व्यावसानियक उपक्रम आहे म्हर्णू� वगळण्यात आ�े�े �ाही.  याउ�ट,  �ोदंर्णीकृत असो वा

�सो,  ए�ादी  संस्था  ही  अशी  व्यक्ती  असते  जी  �ेहमीच  १९८६  च्या  अलिNनि�यमाच्या

अलिNकारके्षत्राचा वापर करू शकते,  परंतु ती १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या क�म २(१)(डी)

अंतग�त परिरभानिषत केल्याप्रमार्णे 'उपभोक्ता' या शब्दाच्या व्याप्ती आलिर्ण कके्षमध्ये येते.

३८. प्रस्तुत   प्रकरर्णात  वरी�  तते्त्व  �ागू  करता�ा,  निवमा  सेवेचा  �फा  कमावर्णाऱ्या

निक्रयाक�ापांशी  जवळचा आलिर्ण रे्थट संTंN आहे की �ाही  आलिर्ण �रेदीदार  आलिर्ण/निकंवा

त्याचं्या �ाभार्थgसाठी काही प्रकारचा �फा नि�मा�र्ण करर्णे हा व्यवहाराचा प्रमु� हेतू निकंवा

प्रमु� उदे्दश होता की �ाही हे नि�Nा�रिरत करर्णे आवश्यक आहे. निवमाNारक हा व्यावसानियक

उपक्रम आहे ही वस्तुखिस्थती अलिNनि�यमाच्या क�म २(१)(डी) च्या कके्षत निवमा पॉलि�सी ही

व्यावसानियक हेतू म्हर्णू� गर्ण�ी जाई� की �ाही हे ठरवण्याशी संTंलिNत �ाही.

३९.  क�ा�टक पॉवर  ट्रान्सलिमश� कॉप.रेश�  -  निवरुद्ध  -  अशोक आय��  वर्क्स�  प्रायवे्हट

लि�लिमटेड७ या  प्रकरर्णात,  या  न्याया�या�े  प्रश्नाचे  होकारार्थg  उत्तर  देता�ा  असे  नि�रीक्षर्ण

�ोदंव�े :

"१७.  ए�ाद्या  शब्दाचा  निकंवा  अलिभव्यक्तीचा  अर्थ�  �ावर्णे  हे  मजकूर  आलिर्ण  

संदभा�वर अव�ंTू� अस�े पानिहजे, यात काही शंका �ाही. निवलिNमंडळा�े 'समानिवष्ट' 

या शब्दाचा अव�ंT केल्या�े TहुNा अशा अलिभव्यक्ती�ा व्यापक आलिर्ण निवस्तृत अर्थ� 

द्यायचा निवलिNमंडळाचा हेतू निदसू� येतो. तर्थानिप, काहीवेळा, संदभ� असे सुचवू शकतो 

की  'समानिवष्ट'  हा  शब्द  'अर्थ�'  म्हर्णू�  तयार  के�ा  गे�ा  असावा.  अलिNनि�यमाची  



मांडर्णी,  संदभ� आलिर्ण उदे्दश अशा अलिNनि�यमाच्या उदे्दशांसाठी  'समानिवष्ट'  शब्दाच्या 

स्पष्टीकरर्णासाठी पुरेसे माग�दश�� प्रदा� करू शकतात.

१८.  क�म २(१)(एम) ज्यामध्ये चार शे्रर्णीचंी गर्ण�ा के�ी आहे, म्हर्णजे,

(i) ए�ादी संस्था, �ोदंर्णीकृत असो वा �सो;

(ii) निहदूं अनिवभालिजत कुटंुT;

(iii) सहकारी संस्था; आलिर्ण

(iv) 'व्यक्ती'  ची व्याख्या करता�ा,  व्यक्तीचं्या इतर प्रत्येक संघट�ा ज्या संस्था  

�ोदंर्णी कायदा,  १८६० (१८६० चा २१)  अंतग�त �ोदंर्णीकृत असोत निकंवा �सोत,  

नि�T�Nात्मक आलिर्ण या  चार  शे्रर्णीपुंरते  मया�निदत  Nर�े  जाऊ शकत �ाही,  कारर्ण  

'व्यक्ती' म्हर्णजे गर्ण�ा के�ेल्या गोष्टीपैंकी एक निकंवा इतर गोष्टीचंा अर्थ� असे�, परंतु

त्यात त्यांचा समावेश असे�.

१९.  सव�साNारर्ण परिरभाषा अलिNनि�यम , १८९७ च्या क�म ३(४२) मध्ये  'व्यक्ती' या

शब्दाची व्याख्या के�ी आहेः

"३(४२) 'व्यक्ती'  मध्ये कोर्णतीही कंप�ी निकंवा संघट�ा निकंवा व्यक्तीचंी  

संस्था समानिवष्ट असे�, मग ती निवलिNसंस्थानिपत असो वा �सो; "

२०. १९८६ च्या अलिNनि�यमाचे क�म ३, ज्यावर केपीटीसी (KPTC) चे 

निव[ा� वनिक�ां�ी भर निद�ा आहे, त्यात अशी तरतूद आहे की, या अलिNनि�यमाच्या 

तरतुदी सध्या अंम�ात अस�ेल्या इतर कोर्णत्याही अलिNनि�यमाच्या व्यनितरिरक्त आहेत

आलिर्ण त्या अवमा�कारक �ाहीत.  केपीटीसी  (KPTC)  च्या यखुिक्तवादा�ा मदत  

करण्याऐवजी ही तरतूद सुचवे� की, १९८६ च्या  अलिNनि�यमांतग�त (�ा�ी निद�ेल्या) 

प्रदा� के�ेल्या उपायाची उप�ब्धता ही सध्या अंम�ात अस�ेल्या इतर कोर्णत्याही  

अलिNनि�यमाच्या तरतुदीमंध्ये भर घा�र्णे आहे.  हे कोर्णत्याही प्रकारे  'व्यक्ती'  च्या  

व्याख्ये�ा प्रनितTंलिNत करण्यासाठी कोर्णतेही संकेत देत �ाही.

२१.  क�म २(१)(एम) हे सव� प्रश्नांच्या प�ीकडे एक अर्थ� �ावर्णारे �ंड आहे

आलिर्ण  क�म  २(१)(डी)  मNी�  'व्यक्ती'  या  अलिभव्यक्तीचा  अर्थ�  �ावता�ा  

निवलिNमंडळा�े निवचारात घेत�े पानिहजे. क�म २(१)(एम) मध्ये 'व्यक्ती' या शब्दाची 

ची  व्याख्या  करता�ा,  कंप�ीसारख्या  कायदेशीर  व्यक्ती�ा  वगळण्याचा  



निवलिNमंडळाचा कNीही हेतू �व्हता.  वस्तुतः ,  त्यात �मदू के�ेल्या गर्ण�े�ुसार चार  

शे्रर्णी सूलिचत करतात, शे्रर्णी (i), (ii) आलिर्ण (iv) असंघनिटत असल्या�े आलिर्ण शे्रर्णी 

(iii) कॉप.रेट असल्या�े, त्यात  नि�गम नि�काय  तसेच  अनिवNीतसंस्थानिपत नि�काय 

समावेश करण्याचा हेतू आहे. क�म २(१)(एम) मNी� 'व्यक्ती' या शब्दाची व्याख्या 

सव�समावेशक आहे आलिर्ण संपूर्ण� �ाही. कंप�ी ही क�म २(१)(डी) सह क�म २(१)

(एम)  च्या अर्था��ुसार   एक व्यक्ती आहे आलिर्ण आम्ही त्या�ुसार  आहोत अशी  

कोर्णतीही शंका आम्हा�ा मान्य आहे असे निदसत �ाही."

४०. उपरोक्त चाचर्णी �ागू करता�ा, दो� गोष्टी नि�वडल्या जातात, त्या म्हर्णजे, (i) वस्तू

पु�निव�क्रीसाठी निकंवा व्यावसानियक हेतूसाठी �रेदी केल्या जातात की �ाही; निकंवा (ii) सेवा

कोर्णत्याही  व्यावसानियक  हेतूसाठी  वापरल्या  जातात  की  �ाही.  दहेुरी  वगgकरर्ण  म्हर्णजे

व्यावसानियक  उदे्दश  आलिर्ण  गैर-व्यावसानियक  उदे्दश.  जर  मा�  पु�निव�क्रीसाठी  निकंवा

व्यावसानियक  हेतूसाठी  �रेदी  केल्या  गेल्या  असती�,  तर  अशा  ग्राहका�ा  १९८६  च्या

अलिNनि�यमाच्या व्याप्तीतू� वगळ�े जाई�. उदाहरर्णार्थ�, जर ए�ादा उत्पादक जो उत्पाद� अ

चे  उत्पाद� करत असे�,  आलिर्ण अशा उत्पाद�ासाठी त्या�ा कच्चा मा� अस�ेल्या वस्तू

�रेदी  करर्णे  आवश्यक  असे�  तर  अशा  वस्तूंची  �रेदी  व्यावसानियक  हेतूसाठी  असे�.

याउ�ट,  जर त्याच उत्पादका�े त्याच्या नि�वासस्था�ी निकंवा अगदी त्याच्या काया��यासाठी

त्याच्या वापरासाठी रेनिÍजरेटर,  टेलि�खिव्हज� निकंवा वाता�ुकू�� यंत्र �रेदी के�े तर त्याचा

�फा  कमावण्यासाठी  प्रत्यक्ष निकंवा  अप्रत्यक्ष संTंN  �से�,  तर  ते  व्यावसानियक हेतूसाठी

असल्याचे मा��े जाऊ शकत �ाही आलिर्ण वर �मूद के�ेल्या कारर्णास्तव तो अलिNनि�यम,

१९८६ अंतग�त ग्राहक मंचाकडे जाण्यास  पात्र आहे.

४१. त्याचप्रमार्णे,  वैद्यकीय व्यावसानियकांची सेवा घेर्णारे रुग्णा�य हा एक व्यावसानियक

उदे्दश असे�, परंतु जर ए�ाद्या व्यक्ती�े त्याच्या आजारासाठी अशा सेवांचा �ाभ घेत�ा तर

तो एक निTगर-व्यावसानियक उदे्दश मा��ा जाई�.  "कोर्णत्याही व्यावसानियक हेतूसाठी"  या

शब्दांचा  व्यापक अर्थ�  घेतल्यास,  याचा अर्थ�  असा होई� की �रेदी  के�ेल्या वस्तू  निकंवा



भाड्या�े घेत�ेल्या सेवा र्थेट �फा कमावण्याच्या उदे्दशा�े कोर्णत्याही उपक्रमात वापरल्या

पानिहजेत."  �फा हा  व्यावसानियक उदे्दशाचा मुख्य उदे्दश आहे,  परंतु  ज्या TाTतीत �रेदी

के�ेल्या वस्तू निकंवा सेवा भाड्या�े घेर्णे  ही एक निक्रयाक�ाप आहे,  ज्याचा हेतू र्थेट �फा

लिमळनिवण्याचा �ाही, अशा परिरखिस्थतीत तो व्यावसानियक हेतू असर्णार �ाही.

४२.  दसुऱ्या शब्दांत,  हे आर्ण�ी स्पष्ट करण्यासाठी,  हा व्यवहार व्यावसानियक हेतूसाठी

आहे  की  �ाही  निकंवा  तक्रारदारा�ा  अलिNनि�यम,  १९८६  च्या   व्याप्तीमध्ये  आलिर्ण  कके्षत

"उपभोक्ता" म्हर्णू� Nर�े जाऊ शकते की �ाही याTद्द� काही उदाहरर्णे देऊया.

(i). एका Nमा�दाय निवश्वस्त संसे्थ�े एक सीटी सॅ्क� यंत्र (a CT Scan 

Machine) �रेदी के�े होते आलिर्ण ते सदोष असल्याचे आढळू� आ�े होते,  त्यामुळे

ते यंत्र (मशी�) व्यावसानियक हेतूसाठी �रेदी के�े गे�े होते का आलिर्ण अपी�कता�  

ग्राहक होता का असा प्रश्न उपखिस्थत झा�ा.  तथ्याचं्या कर्थ�ा�ुसार,  हे न्याया�य  

कwवृक्ष चॅरिरटेT� ट्र� - निवरुद्ध - तोश�ीवा� ब्रदस� (Tॉमे्ब) प्रायवे्हट लि�लिमटेड८  या 

प्रकरर्णात  असे  ग्राह्य  Nरतात  की,  हे  यंत्र  (मशी�)  Nमा�दाय  निवश्वस्त  संसे्थ�े

व्यावसानियक हेतूसाठी  �रेदी  के�े  होते  कारर्ण सीटी  सॅ्क�  (CT Scan)  करू�  

घेर्णाऱ्या प्रत्येक व्यक्ती�ा त्यासाठी पैसे द्यावे �ागतात आलिर्ण प्रदा� के�ेल्या सेवा  

निव�ामूल्य �सतात आलिर्ण त्यामुळे निवश्वस्त संस्था ग्राहक �व्हती.

(ii).  राजीव मेट� वर्क्स� - निवरुद्ध - लिम�रल्स अँड मेट� ट्रेनिडंग कॉप.रेश� ऑफ 

इंनिडया  लि�लिमटेड९ मध्ये,  एका  उत्पादका�े  वैNानि�क प्रालिNकरर्णाच्या  माध्यमातू�  

कच्चा मा� आयात के�ा ज्या�े तयार उत्पाद�ाच्या नि�लिम�ती आलिर्ण निवक्रीसाठी वळर्ण 

संस्था  (Canalizing  Agency)  म्हर्णू�  काम  के�े.  उत्तरवादी�े  अपी�कत्या��े  

मागर्णी के�ेल्या वस्तूचा आवश्यक प्रमार्णात पुरवठा के�ा �सल्याचा आरोप करत 

अपी�कत्या��े राष्ट्रीय आयोगाकडे Nाव घेत�ी. ही �रेदी व्यावसानियक हेतूसाठी होती

आलिर्ण १९८६ च्या अलिNनि�यमाच्या उदे्दशा�े उत्पादक "उपभोक्ता"  �व्हता,  असे या  

न्याया�या�े म्हट�े.



(iii).  ज्या Tँके�े  निवमा  कंप�ीकडू� Tँकस�ची  �ुकसा� भरपाई निवमा  पॉलि�सी  

घेत�ी होती आलिर्ण नितच्या एका शा�ेती� काही व्यवहारांमुळे तोटा सह� करावा  

�ाग�ा होता,  त्या  Tँके�े  निवमा  दावा  के�ा  की,  तो  शा�ा  व्यवस्थापकाच्या  

अप्रामालिर्णकपर्णामुळे झा�ा आहे आलिर्ण निवमा कंप�ी�े दावा फेटाळ�ा होता की,  

कलिर्थत तोटा शा�ा व्यवस्थापकाच्या काही अप्रामालिर्णकपर्णामुळे झा�ा होता आलिर्ण 

तो व्यावसानियक हेतू�े ग्राहक असू शकत �ाही.

(iv). तक्रारदार ही नि�दा� लिचनिकत्सा�य चा�वर्णारी प्रायवे्हट लि�लिमटेड कंप�ी आहे 

आलिर्ण तक्रारदार निवरोNी पक्षाकडू� �रेदी के�े�े क्ष-निकरर्ण यंत्र (X-ray Machine)

सदोष असल्याचा आरोप करते.  जर आके्षप घेत�ा  गे�ा  की,  यंत्र  व्यावसानियक  

हेतूसाठी  �रेदी  के�े  गे�े  होते  आलिर्ण तक्रारदारा�ा  १९८६ च्या अलिNनि�यमा�ुसार  

परिरभानिषत केल्या�ुसार ग्राहक म्हट�े जाऊ शकत �ाही  कारर्ण तो  व्यावसानियक  

हेतूसाठी नि�युक्त के�ा गे�ा आहे आलिर्ण �फ्यासाठी व्यवसाय करत आहे,  म्हर्णू�  

तक्रारदार प्रत्यक्षात १९८६ च्या अलिNनि�यमा�ुसार उपभोक्ता �ाही.

(v). ए�ाद्या कंप�ी�े व्यावसानियक हेतूसाठी कंप�ीच्या व्यवसायाच्या चांगल्या  

व्यवस्थाप�ासाठी   ईपीTीएर्क्स  (EPBX)  प्रर्णा�ी  �रेदी  के�ी  आलिर्ण तक्रार  जी  

सदोष प्रर्णा�ीच्या कलिर्थत पुरवठ्यासाठी दा�� के�ी ती तक्रार अलिNनि�यम, १९८६ 

च्या क�म २(१)(डी) च्या स्पष्टीकरर्णात्मक क�मांतग�त समानिवष्ट के�ी जाऊ शकत 

�ाही कारर्ण �फा कमावण्यासाठी व्यवहाराचा कोर्णताही संTंN �ाही.

४३.  अशा प्रकारे,  शेवटी जे नि�ष्पन्न के�े जाते ते  असे आहे की,  प्रत्येक प्रकरर्णाची

तपासर्णी त्याच्या स्वतः च्या तथ्यांवर आलिर्ण परिरखिस्थतीवर करावी �ागते आलिर्ण कोर्णतीही कृती

निकंवा व्यवहार �फा कमावण्याच्या व्यावसानियक हेतूसाठी आहे की �ाही हे तपासायचे आहे

आलिर्ण हे एक सरळ सूत्र असू शकत �ाही जे स्वीकार�े जाऊ शकते आलिर्ण या न्याया�या�े



घा�ू� निद�ेल्या व्यापक तत्त्वांवर प्रत्येक प्रकरर्णाची तपासर्णी करर्णे आवश्यक आहे, ज्याची

सनिवस्तर चचा� करण्यात आ�ी आहे.

४४. प्रस्तुत प्रकरर्णात वरी� तते्त्व �ागू करता�ा, काय नि�लि¬त करायचे आहे तर ते म्हर्णजे

निवमा सेवेचा �फा कमावर्णाऱ्या निक्रयाक�ापांशी जवळचा आलिर्ण रे्थट संTंN होता की �ाही हे

नि�Nा�रिरत करर्णे आवश्यक आहे आलिर्ण व्यवहाराचा प्रमु� हेतू निकंवा प्रमु� उदे्दश निवमाNारक

निकंवा �ाभार्थgसाठी काही प्रकारची �फा नि�लिम�ती  सु�भ करर्णे  हा  होता  की �ाही  आलिर्ण

आमचे  उत्तर  �कारात्मक  आहे  आलिर्ण  त्या�ुसार  आमचे  असे  मत  आहे  की,  येर्थे  निवमा

उतरव�ेल्या  उत्तरवादी�े  दा��  के�ेल्या  तक्रारीचा  �फा  कमावर्णाऱ्या  निक्रयाक�ापांशी

जवळचा निकंवा र्थेट संTंN �ाही आलिर्ण निवम्याचा दावा म्हर्णजे उत्तरवादी  निवमाNारका�ा

झा�ेल्या �ुकसा�ाची भरपाई करर्णे आहे आलिर्ण आयोगा�े योग्यरिरत्या असे म्हट�े आहे की

उत्तरवादी  हा अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म २(१)(डी) अंतग�त "उपभोक्ता" आहे.

४५. आम्ही पुढे पुन्हा सांगतो की, सामान्यतः  निवमा कराराचे स्वरूप �ेहमीच �ुकसा�ीची

भरपाई करू� देर्णे  असते.  निवमा  करार  हे  �ुकसा�भरपाईचे  करार  आहेत ज्यात ए�ादी

व्यक्ती अज्ञात निकंवा आकखि£क घट�ेमुळे उद्भवर्णारे �ुकसा�/हा�ी निकंवा दानियत्व यांपासू�

दसुऱ्या�ा  �ुकसा�भरपाई  देण्याचे  काम  करते  आलिर्ण  ती  केवळ  काही  आकखि£क

परिरखिस्थती�ा निकंवा भनिवष्यात घडू  शकर्णाऱ्या कृती�ा �ागू होते.

४६. यु�ायटेड  इंनिडया  इन्शुरन्स  कंप�ी  लि�लिमटेड  -  निवरुद्ध  -  �ेखिव्हस  �्रॉस  (इंनिडया)

प्रायवे्हट लि�लिमटेड१०   मध्ये  या न्याया�या�े �ा�ी�प्रमार्णे नि�र्ण�य निद�ा आहे :

"५३. निवम्याचा  करार  हा  नि�लि¬त  के�ेल्या  �ुकसा�ीच्या  

�ुकसा�भरपाईसाठी  असतो  आलिर्ण  �ेहमीच  असे�  ,    तो  त्यापेक्षा  जास्त  पर्ण    

राहर्णार �ाही आलिर्ण कमी पर्ण राहर्णार      �ाही  .  निवलिशष्ट जो�मीचं्या TाTतीत, जसे की

आगीमुळे  झा�ेल्या  �ुकसा�ीमुळे  उद्भवर्णारी  जो�ीम  इत्यादीचं्या  TाTतीत,

निवमाNारक  �फा  लिमळवू  शकत  �ाही  आलिर्ण  दहेुरी  निवम्याचा  �ाभ  पर्ण  घेऊ



शकत �ाही. फार पूवg, बे्रट, ए�जे (LJ)  यां�ी कॅ�े�े� - निवरुद्ध -  प्रे�� [कॅ�े�े�

- निवरुद्ध - प्रे��, [ए�. आर.] ११ कू्य. Tी. डी. (Q.B.D.) ३८०] मध्ये असे म्हट�े 

होते की : (कू्य. Tी. डी. (Q.B.D.) पा� ३८६)

".........  निवम्याचा  करार  हा    .............    �ुकसा�भरपाईचा  करार    

आहे  .......  आलिर्ण   या  कराराचा  अर्थ�  असा  आहे  की  �ुकसा�  झाल्यास    

निवमाNारका�ा   .....  पूर्ण�पर्णे           �ुकसा�भरपाई  निद�ी  जाई�    .......    परंतु  पूर्ण�पर्णे    

�ुकसा�भरपाईपेक्षा जास्त कNीही निद�ी जार्णार �ाही  "."  

(भर निद�ा गे�ा)

४७. अशा प्रकारे, असा नि�ष्कष� काढ�ा जाऊ शकतो की, प्रस्तुत प्रकरर्णात निवमा पॉलि�सी

काढर्णे  हा  स्पष्टपर्णे  तोटा  /  �ुकसा�  होण्याच्या  जो�मीची  भरपाई  करण्यासाठीचा  एक

कायदा आहे आलिर्ण त्यात �फा नि�मा�र्ण करण्याचा कोर्णताही घटक �ाही आलिर्ण तरीही या

न्याया�या�े जे काही व्यक्त के�े आहे ते उदाहरर्णात्मक आहे;  प्रत्येक प्रकरर्णाती� तथ्यांची

तपासण्यासाठी ते �ेहमीच �ु�े राही�,  कारर्ण ज्या व्यवहाराच्या संदभा�त दावा के�ा गे�ा

आहे त्या व्यवहाराचा �फा नि�मा�र्ण करर्णाऱ्या निक्रयाक�ापांशी जवळचा आलिर्ण र्थेट संTंN

आहे.

४८. आम्ही अपी�कत्या�च्या वती�े के�ेल्या नि�वेद�ाशी सहमत �ाही की,  जर निवम्याचे

दावे हे अलिNनि�यम, १९८६ अंतग�त समानिवष्ट के�े गे�े असती�, तर वस्तुतः  सव� निवमा प्रकरर्णे

हे अलिNनि�यम, १९८६ च्या कके्षत येती� आलिर्ण यामुळे २०१५ चा अलिNनि�यम नि�रर्थ�क ठरे�.

आमच्या मते, या दोन्ही अलिNनि�यमांची व्याप्ती आलिर्ण कक्षा वेगवेगळी आहेत  आलिर्ण त्यांची

उपचारात्मक यंत्रर्णा वेगळी आहे,  ते  वेगवगेळ्या के्षत्रात आहेत ज्यांचा  कोर्णताही अंतग�त

संTंN �ाही.

४९. परिरर्णामी,  यालिचकेत काही तथ्य �ाही आलिर्ण त्या�ुसार यालिचका फेटाळल्या जातात

�चा�TाTत आदेश �ाही.



५०. राज्य आयोगा�े उत्तरवादीचं्या तक्रारीवर अलिNनि�यमा�ुसार, गरु्णवत्ते�ुसार अलिभनि�र्ण�य

द्यावा  आलिर्ण  ही  एक  जु�ी  TाT  असल्या�े,  शक्य  निततक्या  �वकर,  परंतु  कोर्णत्याही

परिरखिस्थतीत हा अलिभनि�र्ण�य एका वषा�पेक्षा जास्त का�ावNी�ंतर �सावा.

५१. प्र�ंनिTत अस�े�ा अज� (अस�े�े अज� ) नि�का�ी काढ�े जातात.

निदवार्णी अपी� अज� क्रमांक  २००७ चा ५३५४   - (  यु�ायटेड इंनिडया इन्शुरन्स कंप�ी लि�लिमटेड  

-   निवरुद्ध   -   मेसस� निदवाकर गोईराम पो�ा�यत  )  

५२. प्रस्तूत अपी� राष्ट्रीय आयोगा�े निद�ांक ३ निडसेंTर २००४ रोजी निद�ेल्या आदेशानिवरूद्ध

नि�दAलिशत के�ी  आहे,  ज्यात असे  म्हट�े  आहे की,  उत्तरवादी�े  (व्यावसानियक युनि�ट)  या

प्रकरर्णाच्या तथ्यांमध्ये घेत�े�ी  निवमा पॉलि�सी केवळ उत्तरवादी  /  तक्रारदारा�ा झा�ेल्या

�ुकसा�ाची  भरपाई  करण्यासाठी  होती  आलिर्ण  ज्या  व्यवहाराच्या  संदभा�त  निवमा  दावा

अपी�कत्या��े  �ाकार�ा  आहे,  त्याचा  �फा नि�मा�र्ण करर्णाऱ्या निक्रयाक�ापांशी  र्थेट संTंN

�व्हता आलिर्ण अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म २ (१) (डी) अंतग�त परिरभानिषत केल्याप्रमार्णे तो

"उपभोक्ता" होता.

५३. उत्तरवादी  /  तक्रारदार  (निवमाNारक)  '�जा�ा  जे्व�स�'  या  �ावा�े  आलिर्ण  शै�ीत

दानिगन्यांची  निवक्री आलिर्ण �रेदीचा व्यवसाय करत आहे,  ज्या�े  व्यवसायाती� दानिगन्यांची

जो�ीम भरू� काढण्यासाठी २१ ऑक्टोTर १९९९ ते २० ऑक्टोTर २००० या का�ावNीसाठी

अपी�कत्या�कडू� निवमा पॉलि�सी घेत�ी होती.

५४. २४ जू� २००० रोजी सकाळी सुमारे ७ वाजता जेव्हा उत्तरवादीच्या एका कम�चाऱ्या�े

असे पानिह�े की  शोरूमचे  शटर अंशतः  उघडे होते  आलिर्ण ते  चोरी  झाल्याचे  दश�निवत होते



आलिर्ण तपासर्णी केल्यावर असे आढळू� आ�े की रू.  २०,५५,२००/-  चा मा� शोरुममNू�

चोरी�ा गे�ा.

५५.  �ुकसा�  भरपाईसाठी  उत्तरवादी�े  के�े�ा  दावा  अपी�कत्या��े  फेटाळ�ा  आलिर्ण

त्या�ा  उत्तरवादी�े  अहमदाTाद  यरे्थी�  राज्य  आयोगासमोर  ग्राहक  तक्रार  दा��  करू�

आव्हा� निद�े, जी तक्रार १ एनिप्र� २००४ रोजीच्या आदेशा[ारे अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म

२(१)(डी)  च्या   व्याप्तीमध्ये  उत्तरवादी  "उपभोक्ता"  �व्हता  या  आNारावर  फेटाळण्यात

आ�ी.

५६. उत्तरवादी�े व्यवहाराच्या स्वरूपाची द�� घेत राष्ट्रीय आयोगासमोर अपी� दा��

करू�  �ारिरज  करण्याच्या  आदेशा�ा  आव्हा�  निद�े  आलिर्ण  ३  निडसेंTर  २००४  रोजीच्या

हस.लि�या मोटस�च्या प्रकरर्णात आयोगाच्या आदेशावर भर देत आयोगा�े असे म्हट�े की,

ज्या व्यवहाराच्या संदभा�त उत्तरवादी�े निवमा दावा के�ा आहे,  त्याचा �फा कमावण्याच्या

निक्रयाक�ापांशी  र्थेट  संTंN �ाही  आलिर्ण निवमा  क्षनिततारर्ण केवळ चोरीमुळे  निकंवा  �ैसनिग�क

आपत्तीमळेु झा�े�े �ुकसा� भरू� काढण्यासाठी प्राप्त के�े गे�े होते आलिर्ण राष्ट्रीय आयोगा�े

३ निडसेंTर २००४ रोजी पारिरत के�े�ा आदेश आमच्यासमोर अपी�मध्ये आव्हा�ात्मक निवषय

आहे.

५७. २००७ च्या निदवार्णी अपी� क्रमांक  ५३५२-५२५३ (�ॅश�� इन्शुरन्स कंप�ी लि�लिमटेड

- निवरुद्ध - हस.लि�या मोटस�) मध्ये आज आम्ही निद�ेल्या नि�र्ण�याच्या प्रकाशात असे आढळू�

येते  की,  प्रस्तूतचे  अपी�  तथ्यही� आहे  आलिर्ण त्या�ुसार  ते  फेटाळ�े  जाते.  �चा�TाTत

कोर्णताही आदेश �ाही.

५८. तक्रार  राज्य  आयोगाच्या  फाई�वर  पु�स्था�निपत  केल्या  जाते  आलिर्ण  कायद्या�ुसार

नितच्या  गुर्णवत्ते�ुसार  न्यायनि�वाडा  करण्यात  यावा  आलिर्ण  शक्य  निततक्या  �वकर  नि�र्ण�य



घेण्यात यावा,  परंतु कोर्णत्याही परिरखिस्थतीत हा नि�र्ण�य एका वषा�पेक्षा जास्त का�ावNी�ंतर

घेण्यात येऊ �ये.

५९. प्र�ंनिTत अस�े�ा अज� (अस�े�े अज� ) नि�का�ी काढ�े जातात.

निदवार्णी अज� क्रमांक  २०१२ चा २८२१  -  �ॅश�� इन्शुरन्स  कंप�ी लि�लिमटेड  -  निवरुद्ध  -

मेसस� अंकुर आलिर्ण इतर.

६०.  अपी�ांतग�त निद�े�ा न्यायनि�र्ण�य राष्ट्रीय आयोगा�े निद�ांक १५ निडसेंTर २०१० रोजी

पारिरत के�ा आहे.

६१. या प्रकरर्णाची र्थोडक्यात मानिहती अशी आहे की, उत्तरवादी हा घाऊक कपड्यांच्या

व्यवसायात  गुं त�े�ा  आहे,  ज्या�े  ६  जा�ेवारी  २००६  ते  ५  जा�ेवारी  २००७  या

का�ावNीसाठी एकूर्ण रु. ६०,००,०००/- मध्ये मा�क आग आलिर्ण संकट Nोरर्ण प्रभावीपर्णे

घेत�े.  २८  निडसेंTर  २००६  रोजी  �ाग�ेल्या  आगीत  उत्तरवादीच्या  कार�ान्याचे  �ुकसा�

झा�े. अपी�कत्या��े अंनितम सवAक्षर्णासाठी मेसस� एपेर्क्स सवAअस� प्रायवे्हट लि�लिमटेड या स्पॉट

सवAक्षका�ा नि�यकु्त के�े, ज्या�े २२ निडसेंTर २००८ रोजी आप�ा अहवा� सादर के�ा की,

रुपये  १  �ा� Tचत रक्कम वजा  केल्यावर रु.  ५३,१७,७९०/-  च्या �ुकसा�ीचे  मूल्यांक�

आलिर्ण  रुपये  ५१,९६९/  च्या  आगी�ंतर  फॅक्टरिरंग  साउंड  �ॉक  जत�  के�ा  जात  आहे.

अपी�कत्या��े असा दावा के�ा की, उत्तरवादी हा काही नि�Nा�रक कागदपत्रे सादर करण्यात

अयशस्वी ठर�ा आहे आलिर्ण त्यामुळे अशा आNारावरी� मूल्यांक� रद्द मा��े जाऊ शकते.

दरम्या�,  कॅ�रा  Tँके�े  (सुरलिक्षत  कज�दार)  उत्तरवादीनिवरुद्ध  एसएआरएफएईएसआय

(SARFAESI) ची काय�वाही सुरू के�ी.

६२. उत्तरवादीच्या दाव्याची प्रनिक्रया सुरू असता�ा, उत्तरवादी�े राज्य आयोगासमोर  रुपये

६०,००,०००/-  व्याजासह  रकमेकरिरता  तक्रार  दा��  के�ी.  या  टप्प्यावर,  अपी�कत्या��े



प्रार्थलिमक आके्षप दा�� के�ा की,  उत्तरवादी हा अलिNनि�यम,  १९८६ च्या क�म २(१)(डी)

च्या व्याख्ये�ुसार  'उपभोक्ता'  �ाही.  राज्य आयोगा�े एका टप्प्यावर असे म्हट�े होते की,

उत्तरवादी  व्यावसानियक काया�त गुं त�े�ा  आहे आलिर्ण म्हर्णू�च तो उपभोक्ता �ाही.  राज्य

आयोगा�े  परत  के�े�ा  नि�ष्कष�  राष्ट्रीय  आयोगा�े  १५  निडसेंTर  २०१२  रोजी  निद�ेल्या

आदेशा�ुसार उ�टव�ा होता, ज्यामध्ये असे म्हट�े होते की, निवमा कंप�ी[ारे त्याच्या सेवांचा

�ाभ घेर्णारी व्यावसानियक संस्था ही अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म २ (१)(डी) च्या संदभा�त

व्यवहाराच्या संदभा�त 'उपभोक्ता' आहे. 

६३. आम्ही निदवार्णी अपी� क्रमांक  (२००७ चा ५३५२-५३५३)(�ॅश�� इन्शुरन्स कंप�ी

लि�लिमटेड - निवरुद्ध - हस.लि�या मोटस�) मध्ये तपशी�वार कारर्णे निद�ी आहेत. या अनिप�ांमध्ये

आज आम्ही निद�ेल्या नि�र्ण�याच्या प्रकाशात असे आढळू� आ�े की, प्रस्तूतचे अपी� तथ्यही�

आहे आलिर्ण त्या�ुसार  ते फेटाळ�े जाते.  �चा�TाTत कोर्णताही आदेश �ाही.

६४. तक्रार  राज्य  आयोगाच्या  फाई�वर  पु�स्था�निपत  केल्या  जाते  आलिर्ण  कायद्या�ुसार

नितच्या  गुर्णवत्ते�ुसार  न्यायनि�वाडा  करण्यात  यावा  आलिर्ण  शक्य  निततक्या  �वकर  नि�र्ण�य

घेण्यात यावा,  परंतु कोर्णत्याही परिरखिस्थतीत हा नि�र्ण�य एका वषा�पेक्षा जास्त का�ावNी�ंतर

घेण्यात येऊ �ये.

६५. आमच्या नि�दश��ास आर्णू� देण्यात आ�े आहे की, या न्याया�याच्या निद�ांक ११ मे

२०११ रोजीच्या आदेशा�ुसार, अपी�कत्या��े उत्तरवादी�े के�ेल्या दाव्याती� ५० टके्क रक्कम

जमा के�ी होती आलिर्ण १५ फेब्रुवारी २०२३ रोजीच्या काया��यी� अहवा�ात असे सूलिचत

के�े आहे की,  रु.  ५९,७४,८१४/-  ह्या  रक्कमेची १६ जु�ै २०२३ च्या परिरपक्वता तार�ेसह

मुदत ठेवीमंध्ये गुं तवर्णूक करण्यात आ�ी होती. ही रक्कम राज्य आयोगाकडे हस्तांतरिरत होऊ

द्या आलिर्ण मदुत ठेवीमंध्ये गुं तव�े�ा पैसा तसाच राही� आलिर्ण स्वयंचलि�त �ूत�ीकरर्णाच्या

आNारावर व्याज देर्णाऱ्या �ात्यात गुं तव�ा जाऊ शके� आलिर्ण पक्षकार राज्य आयोगाच्या

आदेशांचे पा�� करती�.



६६. प्र�ंनिTत अस�े�ा अज� (अस�े�े अज�) नि�का�ी काढ�े जातात.

निदवार्णी अज� क्रमांक २०१८ चा ३३५०  - दी Tँक ऑफ नू्ययॉक�  मे�ॉ�  (पूवgचे   Tँक

ऑफ नू्ययॉक� ) - निवरुद्ध - मेसस� मेटको एर्क्सपोट� इंटर�ॅश�� आलिर्ण इतर.

६७. राष्ट्रीय  आयोगा�े  निद�ांक  ६  फेब्रुवारी  २०१८  रोजी  निद�ेल्या  नि�का�ाच्या   आलिर्ण

आदेशाच्या निवरोNात अपी�कत्या��े  निवशेष अ�ुमती  यालिचका [ारे  प्रस्तूतचे  अपी� दा��

के�े आहे.

६८.  या प्रकरर्णाची र्थोडक्यात मानिहती अशी आहे की,  उत्तरवादी क्रमांक १  �े  तीळ

आलिर्ण  ते�निTयांच्या  पाच  कंटे�रच्या  पुरवठ्यासाठी  युएसडी  (USD)  १४१,३७५  करिरता

त्रयस्थ असामीTरोTर (उत्तरवादी क्रमांक १ च्या इटालि�य� �रेदीदारासोTत) व्यवहार के�ा.

या  व्यवहाराच्या  संTंNात  फेडर�  Tँक  लि�लिमटेडच्या  (उत्तरवादी  क्रमांक  २  ची)  चा�ा�,

मा�वाहतुकीची  निT�े,  सवAक्षकाचे  प्रमार्णपत्र,  देवार्णघेवार्णीची  निT�े,  फायटोसॅ�ेटरी

प्रमार्णपत्र  आलिर्ण  इतर  संTंलिNत  कागदपत्र  (चार  कागदपत्रे)  इट�ीती�  �रेदीदाराच्या

Tँकरकडे पाठवण्यासाठी वापर�े गे�े.  उत्तरवादी  क्रमांक २ �े  इट�ीती� �रेदीदाराच्या

Tँकरकडे नि�या�त दस्तऐवज पोहोचवण्यासाठी अपी�कत्या�च्या सेवा घेतल्या जे त्या Tदल्यात

कुरिरअर  कंप�ी  (उत्तरवादी  क्रमांक  ३)  च्या  सेवां�ा  नि�यकु्त  करते.  नि�या�त  दस्तऐवज

वाहतुकीदरम्या� हरव�े होते.

६९. उत्तरवादी क्रमांक १ �े राज्य आयोगासमोर अपी�कता�,  उत्तरवादी क्रमांक २ आलिर्ण

उत्तरवादी क्रमांक ३ यांचे  निवरुद्ध ग्राहक तक्रार दा�� के�ी.  निद�ांक १० निडसेंTर २०१३

रोजीच्या आदेशा[ारे अलिNनि�यम, १९८६ च्या क�म २(१)(डी) �ुसार परिरभानिषत केल्याप्रमार्णे

उत्तरवादी  क्रमांक  १  हा  उपभोक्ता  �ाही  या  आNारावर  तक्रार  फेटाळण्यात  आ�ी  जी



उत्तरवादी  क्रमांक १  च्या निव�ंतीवरू� �क्ष्मी इंलिजनि�अरिरंग  वर्क्स�  (वर  उले्लखि�त)  मNी�

न्यायनि�र्ण�यावर भर देत राष्ट्रीय आयोगासमोर दा�� के�ेल्या अपी�ात आव्हा�ात्मक निवषय

T��ी आलिर्ण हस.लि�या मोटस�च्या प्रकरर्णाती� न्यायनि�र्ण�याची द�� घेत, राष्ट्रीय आयोगा�े

असा नि�ष्कष� �ोदंव�ा की,  Tँके�े पाठव�े�ी कागदपत्रे जी वाहतुकीदरम्या� हरव�ी होती

आलिर्ण  इटालि�य�  �रेदीदारा�ा  व्यखिक्तशः  कNीच  लिमळा�े�ी  �व्हती,  ती  उत्तरवादी�ा

कोर्णताही �फा लिमळवू� देण्याशी संTंलिNत �ाहीत, कारर्ण वास्तनिवक �फा हा नि�या�त के�ेल्या

वस्तूंच्या निवक्रीतू� यईे�, ज्याचा �फा नि�मा�र्ण करण्याच्या निक्रयाक�ापांशी कोर्णताही संTंN

�ाही.

७०. आम्ही पक्षांच्या अलिNवक्त्याचंे म्हर्णर्णे ऐकल्या�ंतर आलिर्ण २००७ च्या निदवार्णी अपी�

क्रमांक ५३५२-५३५३ (�ॅश�� इन्शुरन्स कंप�ी लि�लिमटेड - निवरुद्ध - हस.लि�या मोटस�) मध्ये

या  न्याया�या�े  व्यक्त के�ेल्या  मताचा  निवचार  केल्या�ंतर,  असे  आढळते  की,  प्रस्तूतचे

अपी� तथ्यही� आहे आलिर्ण त्या�ुसार ते फेटाळ�े जाते. �चा�TाTत कोर्णताही आदेश �ाही.

७१.  तक्रार  राज्य आयोगाच्या फाई�वर पु�स्था�निपत केल्या जाते  आलिर्ण कायद्या�ुसार

गरु्णवत्ते�ुसार  नि�र्ण�य  घ्यावा  आलिर्ण  शक्य  निततक्या  �वकर  नि�र्ण�य  घेण्यात  यावा,   परंतु

कोर्णत्याही परिरखिस्थतीत हा नि�र्ण�य एका वषा�पेक्षा जास्त का�ावNी�ंतर घेण्यात यऊे �ये.

७२. प्र�ंनिTत अस�े�ा अज� (अस�े�े अज� ) नि�का�ी काढ�े जातात.

२०२३ चा निदवार्णी अज� क्रमांक 

(@  निवशेष  अ�ुमती  यालिचका  (निदवार्णी)  क्रमांक   २०२०  चा  १०३९  (आयएफएफसीओ

(IFFCO)  टोनिकयो ज�र� इन्शुरन्स कंप�ी लि�लिमटेड  -  निवरुद्ध  -  मेसस� ओपीजी  (OPG)

ए�जg (पी) लि�लिमटेड.

७३. अ�ुमती निद�ी.



७४. राष्ट्रीय  आयोगा�े  पारिरत  के�ेल्या  निद�ांक  २७  सप्टेंTर  २०१९  च्या  नि�र्ण�य  आलिर्ण

आदेशानिवरोNात निवशेष अ�ुमती घेऊ� प्रस्तूतचे अपी� दा�� करण्यात आ�े आहे.

७५. आम्ही पक्षकारांच्या अलिNवक्त्यांचे  म्हर्णर्णे ऐक�े आहे आलिर्ण सुरुवाती�ा तथ्यांची

द�� घेत ग्राहक मंचा�े १२ सप्टेंTर २०१४ रोजी अपी�कत्या�च्या निवरोNात एकतफõ आदेश

पारिरत  के�ा  होता,  ज्याच्या  अ�ुषंगा�े  अपी�कत्या��ा  तक्रारीच्या  तार�ेपासू�  म्हर्णजे  ८

एनिप्र� २०११ पासू� वानिष�क ९ टके्क व्याजासह ९,५७,९०३/-  रुपये  आलिर्ण दाव्यासाठी रुपये

५०००/-  देण्याचे  नि�दAश  देण्यात  आ�े  होते.  राज्य  आयोग  आलिर्ण  राष्ट्रीय  आयोगासमोर

अपी�कत्या�च्या  निव�ंतीवरू� दा�� के�े�े  अपी�/पु�रीक्षर्ण हे  दोन्ही  अ�ुक्रमे  २५ जू�

२०१९ आलिर्ण २७ सप्टेंTर २०१९ रोजीच्या आदेशां[ारे फेटाळण्यात आ�े.

७६. आम्ही  पक्षांच्या  अलिNवक्त्याचंे  म्हर्णर्णे  ऐकल्या�ंतर,  आके्षनिपत  आदेशात  हस्तके्षप

करण्याचे कोर्णतेही कारर्ण सापडत �ाही आलिर्ण त्या�ुसार तो फेटाळ�ा जातो.  �चा�TाTत

आदेश �ाही.

७७. प्र�ंनिTत अस�े�ा अज� (अस�े�े अज� ) नि�का�ी काढ�े जातात.

फूट �ोट्स ची सूची -

१(१९९५) ३ एससीसी  ५८३

२ (२००९) ९  एससीसी ७९

३ (१९९४) १ एससीसी २४३

४ (२०२०) २ एससीसी २६५

५ (२०१८) १४ एससीसी ८१

६ (२०२२) ५ एससीसी ४२



७ (२००९) ३ एससीसी २४०

८ (२०००) १ एससीसी ५१२

९ (१९९६) ९ एससीसी ४२२

१० (२०२२) ६ एससीसी १

अस्वीकरर्ण 

"या न्यायनि�र्ण�याच्या मराठी भाषेती� अ�ुवादाचा  वापर हा पक्षकारास त्याचा/नितच्या

मातृभाषेमध्ये  त्याचा  अर्थ�  समजू�  घेण्यापुरताच  मया�निदत  राही�  आलिर्ण  त्याचा  इतर

कोर्णत्याही कारर्णाकरिरता वापर करता यरे्णार. तसेच, इंग्रजी भाषेती� न्यायनि�र्ण�य हाच सव�

व्यावहारिरक  आलिर्ण  काया��यी�  वापराकरिरता  निवश्वस�ीय  असे�  आलिर्ण  तोच  त्याती�

आदेशाच्या नि�ष्पाद� आलिर्ण अंम�Tजावर्णीकरिरता वैN मा��ा जाई�".


