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मुं बई येथील उच्च न्यायालयात 

साधारण मूळ दि�वाणी अधिधकारिरता

2025 ची रिरट याधिचका (लॉधि%ंग) नंबर 11502  

मयूर ल. �ेसाई 

प्रौढ भारतीय रदि/वासी वय – 44 वर्षे3 

रा.: 501, श्री स्वामी सीएचएस,

प्लॉट नंबर 220 आरडीपी-5

चारकोप, कांदि�वली (पधि?म),

मुं बई – 400 067 … याधिचकाकताC.

दिवरुद्ध

1. म/ाराष्ट्र राज्य,

काय�ा आधिण न्याय मंत्रालयाच्या माध्यमातनू, 

मंत्रालय, मुं बई 400 032.

2. म/ाराष्ट्र रिरअल इसे्टट

दिनयामक प्राधिधकरण

/ाऊसदिPन भवन, प्लॉट नं. सी-21

ई-ब्लॉक, आरबीआय%वळ,

वांदे्र कुलाC कॉम्पे्लक्स,

वांदे्र (पवूC), मुं बई 400051. … उत्तर�ाते

क्लोव्ह लीगल  यांच्या  सूचनवेरून  श्री .  असीम  नाPडे  स/  सशु्री.  धिचत्रांग�ा  धिसंग 

याधिचकाकर्त्यााCसाठी 
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सुश्री.  वैशाली चौधरी,  अदितरिरक्त %ी.पी,  स/ सौ.मधुरा �ेशमुख,  ए.%ी.पी.  प्रदितवा�ी 

क्रमांक 1-राज्यासाठी. 

म/ारेरा- प्रदितवा�ी क्रमांक 2 साठी श्री. रवी अडसुरे स/ श्री. ए. के. सक्सेना 

म/ारेराचे सधिचव प्रकाश साबळे उपस्थिaत /ोते 

कोरम   :   रेवती मोदि/ते डेरे व   

                                  डॉ. नीला गोखले  ,   %े%े  .  

राखीव दि�नांक   : 27    %ून   2025   

दिनकाल %ा/ीर दि�नांक      : 24    %ुलै   2025      

दिनकाल   (  द्वारा   :  रेवती मोदि/ते डेरे  ,   %े  .) :  

1 पक्षकारांचे दिवद्वान वकील ऐकले.

2 दिनयम.  दिवद्वान अदितरिरक्त %ी.पी. प्रदितवा�ी क्रमांक 1-राज्याच्या वतीने ब%ावणी 

माP करतात आधिण श्री. अडसुरे प्रदितवा�ी क्रमांक 2-म/ारेराच्या वतीने ब%ावणी  माP 

करतात.

3 पक्षकारांच्या संमतीने दिनयम तात्काळ परत करण्यायोग्य केला %ातो आधिण खटला 

अंदितम दिनपटारा करण्यासाठी घेतला %ातो.

4 भारतीय  राज्यघटनेच्या  अनुचे्छ�  226  अन्वये  �ाखल  करण्यात  आलेल्या  या 

याधिचकेद्वारे याधिचकाकर्त्यााCने पढुील गोष्टीचंा ठोस दि�लासा धिमळण्याची मागणी केली आ/े:
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‘  ए) प्रदितवा�ी क्रमांक 2-म/ाराष्ट्र रिरअल इसे्टट रेगु्यलेटरी ऑथॉरिरटीला 

2020  चा  CC006000000195324 मधील  तक्रार 

CC006000000195324/एपीपीएल/एनसी/2 मध्ये अंमलब%ावणी/

अनुपालन न करण्याच्या प्रदिक्रयेत अंदितम आ�ेश त्वरीत  व  कालबद्ध 

पद्धतीने दिन�3श �ेण्यात यावे %े 21.03.2024 रो%ी ऑडCरसाठी राखीव 

/ोते;

बी)  प्रदितवा�ी क्रमांक  2  म/ाराष्ट्र रिरअल इसे्टट दिनयामक प्राधिधकरणाने 

पारिरत  केलेल्या  आ�ेशांच्या  अंमलब%ावणीची  प्रदिक्रया  सुरळीत 

करण्यासाठी मागC�शCक तत्त्वे तयार करणे ज्यात (i) ) प्रकरणांचा उले्लख 

करण्यासाठी  यंत्रणा  प्र�ान  करणे,  (i) i) )  अंमलब%ावणीची  कायCवा/ी 

�ाखल  झाल्यानंतर  ताबडतोब  सुनावणी  घेणे  आधिण (i) i) i) ) 

अंमलब%ावणीची कायCवा/ी %ल�गतीने दिनकाली काढणे.’

5 25  एदिप्रल  2025  च्या आ�ेशान्वये याधिचकाकर्त्यााCचा  अ%C माचC 2024  पासून 

प्रलंदिबत असल्याने  प्रदितवा�ी  क्रमांक  2-म/ाराष्ट्र रिरअल इसे्टट रेगु्यलेटरी  अथॉरिरटीला  

('म/ारेरा')  याधिचकाकर्त्यााCच्या  अंमलब%ावणी  अ%ा{चा  दिनपटारा  करून  स/ा 

आठवड्यांच्या कालावधीत अंदितम आ�ेश �ेण्याची दिवनंती आम्ही केली /ोती.
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6 प्राथCना कलम (बी) बाबत प्रदितवा�ी क्रमांक 2-म/ारेराच्या वदिकलानंी सुरुवातीला 

सूचना  धिमळदिवण्यासाठी  वेळ मादिगतला  /ोता.  र्त्याानुसार  या  प्रकरणाची  सनुावणी  29 

एदिप्रल 2025 पय{त त/कूब करण्यात आली. 29 एदिप्रल 2025 रो%ी, प्रदितवा�ी क्रमांक 2 

च्या दिवद्वान वदिकलानंी कोदिवड -19 म/ामारीपवू~च्या पद्धतीप्रमाणे /ायब्रीड सुनावणी सुरू 

करण्यासं�भाCत  सूचना  घेण्यासाठी  आणखी  वेळ  मादिगतला.  र्त्याामुळे  या  प्रकरणाची 

सुनावणी 30 एदिप्रल 2025 पय{त त/कूब करण्यात आली.

7 30 एदिप्रल 2025 रो%ी, आम्ही याधिचकाकर्त्यााCचे दिवद्वान वकील आधिण प्रदितवा�ीचें 

दिवद्वान वकील ऐकले आधिण र्त्याांना र्त्याांचे लेखी म्हणणे �ाखल करण्याचे दिन�3श दि�ले. या 

दिन�3शानुसार  सवC पक्षकारांनी  आपापले  लेखी  म्हणणे  सा�र  केले .  रेरा  पॅ्रस्थि�शनसC 

वलेे्फअर असोधिसएशनच्या ('आरपीडब्ल्यूए') वतीने जे्यष्ठ वकील श्री. नीलेश गाला यांनी 

लेखी म्हणणे मांडले. 

8 आ�ेशासाठी याधिचका बं� करण्यात आली असली,  तरी काग�पत्रांचा अभ्यास 

केला,  कारण का/ी प्रश्न /ोते %े प्रदितवा�ी क्रमांक  2-म/ारेरा च्या वदिकलांनी अनतु्तरिरत 

ठेवले /ोते,  आम्ही पनु्हा  25  %ून  2025  रो%ी याधिचका सूचीबद्ध केली. या तारखेला 

प्रदितवा�ी क्रमांक 2-म/ारेराच्या वदिकलानंी सूचना घेण्यासाठी वेळ मादिगतला.  र्त्याानुसार 

/ी  याधिचका  27  %ून  2025  पय{त  त/कूब  करण्यात आली.   27  %ून  2025  रो%ी 

पक्षकारांचे म्हणणे ऐकून घेतल्यानंतर वरील याधिचका आ�ेशासाठी बं� करण्यात आली. 
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9 याधिचकाकर्त्यााCचे  दिवद्वान  वकील  श्री.  नाPडे  यांनी  प्राथCना  खंड  (बी)  सं�भाCत 

प्रदितवा�ी  क्रमांक  2  म/ारेराला  कोदिवड-19  म/ामारीपवू~ सुरू असलेल्या  /ायब्रीड  

सनुावणी पुन्हा सुरू करण्याचे दिन�3श द्यावेत,  अशी दिवनंती केली.  अशा प्रकारचे मॉडेल 

सलुभता  आधिण प्रदिक्रयात्मक  कायCक्षमता  �ोन्ही  सदुिनधि?त  करते  आधिण कायद्याच्या  

वैधादिनक उदे्दशाशी म्हण%ेच वा�ांचा %ल� आधिण पार�शCक दिनणCय घेण्याशी ससंुगत  

आ/े यावर र्त्याांनी भर दि�ला.  

10 श्री.  नाPडे,  याधिचकाकर्त्यााCचे दिवद्वान वकील यांनी म/ारेरा दिनयम, 2017  मधील 

अनेक तरतु�ीचंा  आधार घेत मागील  21  %ून  2021  च्या परिरपत्रक क्रमांक  34  च्या 

अधिधसूचनेत  %ारी  करण्यात  आलेले  8  एदिप्रल  2025  रो%ीचे  परिरपत्रक  क्र.34 ए 

म/ामारीच्या दिनधिमत्ताने आल्याचे दिन�शCनास आणून दि�ले.  या परिरपत्रकात  प्राधिधकरण 

दिकंवा दिनणCय अधिधकारी यांनी दि�लेल्या आ�ेशाचे पालन न केल्याबद्दल �ाखल करण्यात 

आलेल्या तक्रारीसंाठी अपवा� ठरदिवण्यात आला आ/े,  म्हण%ेच कालानुक्रधिमक दिकंवा 

सवेाज्येष्ठता प्रदिक्रयेचे पालन न करता तक्रारीची सुनावणी करता येईल, असे र्त्याांनी नमू� 

केले.  ते म्हणाले की,  या परिरपत्रक क्रमांक 34 ए मध्ये अपवा�ात्मक प्रकरणांवर कसे 

उपचार केले %ाऊ शकतात आधिण प्राधिधकरणासमोर सूचीबद्ध /  सनुावणी कशी केली 

%ाऊ शकते याबद्दल कोणती/ी प्रदिक्रया दिनधाCरिरत केलेली ना/ी.  म/ारेरा काय�ा आधिण 

र्त्यााअंतगCत दिनयमावली यांचा अंतभाCव लक्षात घेऊन प्राधिधकरणाने केलेल्या आ�ेशांच्या 
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अंमलब%ावणीस/ कामका%ाचे दिनयमन करण्यासाठी मागC�शCक तत्त्वे %ारी करण्याची 

आवश्यकता  आ/े,  %ेणेकरून  या  कायद्याला  आधिण दिनयमांना  अथC आधिण परिरणाम  

धिमळेल,  असे ते म्हणाले.  प्राधिधकरणापुढे अ%C/तक्रार %ल�गतीने दिनकाली काढण्याची 

तरतू�  असली,  तरी  प्राधिधकरणाने  दि�लेल्या  आ�ेशांच्या  अनुरं्षेगाने  कायCवा/ीची 

अंमलब%ावणी/पालन  न  करण्यासाठी  कोणती/ी  संरधिचत  यंत्रणा  अस्थि�त्वात  ना/ी. 

प्राधिधकरणासमोरील  कोणर्त्याा/ी  कायCवा/ीमध्ये  एखाद्या  दिवर्षेयाची  नो�ं  दिवधिशष्ट दिकंवा  

ठरादिवक  तारखेला,  पदि/ल्यां�ा  दिकंवा  र्त्याानंतरच्या  कोणर्त्याा/ी  तारखेला  करण्याची 

कोणती/ी  यंत्रणा  अस्थि�त्वात  ना/ी,  ज्यात  अनुपालन  न  करणे/  अंमलब%ावणी  ची 

कायCवा/ी करणे समादिवष्ट आ/े,  असे/ी ते म्हणाले.  श्री.  नाPडे यांच्या म्हणण्यानुसार, 

दिनणCय  अधिधकाऱ्यांकडून  पक्षकारांना  र्त्याांच्या  बा%ूने  आ�ेश  धिमळाल्यानंतर/ी  र्त्याा 

आ�ेशाची प्रभावी अंमलब%ावणी /ोत नसल्याने पक्षकारांना र्त्याा आ�ेशाची Pळे स/न 

/ोत ना/ीत, ज्याचा परिरणाम अनेक�ा दिबल्डर/प्रवतCक/दिवकासकांच्या Pायद्याचा /ोतो.  

11 श्री.  नाPडे  पुढे  म्हणाले  की,  %ी  तक्रार  आ/े  ती  तक्रार�ाराने  प्राधिधकरणाच्या 

संकेतaळावर ऑनलाइन सा�र करणे आवश्यक आ/े आधिण प्राधिधकरणाने स्वतः च्या  

म%~ने  प्रथमच  प्राधिधकरणासमोर  स्थिव्हदिडओ  कॉन्फरस्थि�ंगद्वारे  प्रकरणाची  या�ी  करणे 

आवश्यक  आ/े.  तक्रार�ार  दिकंवा  र्त्यााच्या  वदिकलाला  केवळ  ई-मलेद्वारे  सुनावणीची 

सूचना पाठदिवली %ाते आधिण कोणती/ी तातडीची दिकंवा इतर कोणर्त्याा/ी परिरस्थिaतीत 
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प्राधिधकरणासमोर  प्रर्त्याक्ष दिकंवा  अक्षरशः  या  प्रकरणाचा  उले्लख करण्याची  कोणती/ी  

यंत्रणा ना/ी,  असा युस्थिक्तवा� र्त्याांनी केला.  प्राधिधकरण कायाCलयाला पत्र धिलदि/ण्याचा 

प्रयत्न केला %ात असला, तरी ते Pाइधिलंग पोटCलवर ऑनलाइन अपलोड करण्याचे दिन�3श 

�ेण्यात आले असले तरी तक्रार�ाराने पाठदिवलेल्या पत्राची �खल घेण्यात आली आ/े की 

कारवाई झाली आ/े, /े तक्रार�ाराला कळण्यास मागC ना/ी. र्त्याामुळे म/ारेरा कायद्याचा 

उदे्दशच /तबल झाला आ/े. 

12 श्री.  नाPडे यांनी सा�र केले की,  कोदिवड-19  म/ामारी पवू~,  प्राधिधकरण प्रर्त्याक्ष 

कायC करीत /ोते आधिण सवC पक्षकार आधिण वदिकलांना न्यायालयासमोर वैयस्थिक्तकरिरर्त्याा  

प्राधिधकरणासमोर उपस्थिaत राहून प्रभावीपणे बा%ू मांडण्याची संधी /ोती. मात्र, कोदिवड-

19  नंतर  म/ारेरा  पूणCपणे  व्हच्युCअल सुनावणीद्वारे  काम  करत  असताना  म/ाराष्ट्रास/ 

�ेशभरातील सवC न्यायालये आधिण न्यायाधिधकरणांनी /ायब्रीड मॉडेलचा अवलंब केला  

आ/े.  राखीव आ�ेश %ा/ीर करण्याच्या तारखा दिनधि?त दिकंवा अधिधसूधिचत केल्या %ात 

ना/ीत आधिण र्त्याामुळे,  पक्षकार पूणCपणे दिद्वधा मनस्थिaतीत आधिण अदिनधि?ततेत रा/तात 

आधिण र्त्याांना वारंवार पाठपुरावा करावा लागतो, असे/ी ते म्हणाले.   

13 श्री.  नाPडे  पुढे  म्हणाले  की,  आयडी  आधिण संपकC  प्राधिधकरण आधिण र्त्यााच्या  

अधिधकाऱ्यांची  मादि/ती  पोटCलवर  उपलब्ध असली  तरी  ती  एकतर  अकायCक्षम  दिकंवा  

अनुत्तर�ायी  असते  आधिण र्त्याामुळे  प्राधिधकरणाशी /ोणारा  संवा� प्रभावीपणे  एकतP�  
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असतो. ईमेल अनेक�ा अनतु्तरिरत रा/तात, Pाइधिलंग पोटCलवर अपलोड केलेले दिनवे�न 

स्वीकारले %ात ना/ी आधिण वैयस्थिक्तक दिकंवा आभासी उले्लखासाठी कोणती/ी तरतू� 

अस्थि�त्वात ना/ी, ज्यामुळे कायद्याचा उदे्दशच दिनराश /ोतो. 

14 आम्हाला सामान्यत: असे/ी सूधिचत केले %ाते की एक�ा एखाद्या प्रकरणाची या�ी 

केली गेली आधिण तक्रार�ाराने  तड%ोडीस नकार दि�ला ,  तर ते  'जे्यष्ठतेनुसार'  सूचीबद्ध 

करण्याचे दिन�3श �ेऊन त/कूब केले %ाते,  ज्यामुळे का/ी प्रकरणांमध्ये,  प्रकरण पुन्हा 

सूचीबद्ध /ोण्यास एक वर्षेाCपेक्षा %ा� उशीर /ोतो ,  ज्यामुळे कायद्याचा उदे्दशच दिनराश 

/ोतो. अंतरिरम अ%ा{वर सुनावणी/दिनणCय /ोत ना/ी, असे/ी नमू� करण्यात आले आ/े; 

की वैध सुधारणा रेकॉडCवर घेतल्या %ात ना/ीत, ज्यामुळे आणखी दिवलंब /ोतो; आधिण 

अपलोड केलेल्या आ�ेशावर कोणता/ी टाइम-सॅ्टम्प धिचकटवला %ात नसल्याने प्रर्त्याक्षात 

आ�ेश केव्हा �ेण्यात आला याबद्दल पक्षकार अनधिभज्ञ असतात.

15 वरील  बाबीचंा  दिवचार  करून  प्रदितवा�ी  क्रमांक  2  प्राधिधकरणाला  तक्रारीचंा 

दिनपटारा  आधिण आ�ेशांची अंमलब%ावणी सुलभ करण्यासाठी का/ी मागC�शCक तत्त्वे  

%ारी करण्यात यावीत, अशी दिवनंती केली %ाते. म/ारेराने प्रकरणांची /ायब्रीड सुनावणी 

सुरू करण्याचे दिन�3श द्यावेत, अशी दिवनंती/ी र्त्याांनी केली.
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16 श्री.दिनलेश गाला यांनी आरपीडब्ल्यूएच्या वतीने लेखी म्हणणे सा�र केले असले, 

तरी श्री. नाPडे यांनी याबाबत सदिव�र चचाC केल्याने आम्ही र्त्याा मुद्यात %ाऊ इस्थिच्छत 

ना/ी.   

17 श्री. अडसुरे, प्रदितवा�ी क्रमांक 2-म/ारेराचे दिवद्वान वकील यांनी प्रकाश काळूराम 

साबळे,  म/ारेराचे सधिचव यांच्याकडून दि�नांक  29  एदिप्रल  2025  रो%ी उत्तर-प्रदितज्ञापत्र 

�ाखल केले आ/े.  या प्रदितज्ञापत्रावरून असे दि�सनू येते की, घर खरे�ी�ार, प्रवतCक दिकंवा 

रिरअल इसे्टट ए%ंट  असो,  पीदिडत पक्षकारांनी  �ाखल केलेल्या ऑनलाइन तक्रारीचंी 

सनुावणी  कोदिवड-19  च्या  काळात प्रर्त्याक्षपणे  पार  पडली  आधिण व्हच्युCअल मोडमध्ये  

ब�लली गेली  आधिण कोदिवड-19  नंतर/ी  तक्रारीचंी  व्हच्युCअल पद्धतीने  सुनावणी  सुरू 

आ/े.  प्रदितज्ञापत्रानुसार,  म/ारेराच्या आयटी तक्रार मॉड्यलूमध्ये तक्रार�ारांना तक्रारीचंी 

तातडीने  सनुावणी  तसेच  अंतरिरम  दि�लासा  �ेण्यासाठी  दिवनंती  करणारे  अ%C �ाखल  

करण्याची परवानगी �ेण्यात आली आ/े. प्रलंदिबत प्रकरणे कमी करण्यासाठी प्राधिधकरण 

सवCतोपरी प्रयत्न करीत असून  27  एदिप्रल  2025  पय{त दिकती तक्रारी �ाखल झाल्या व 

दिनकाली काढल्या गेल्या आधिण प्राधिधकरणाने दि�लेल्या आ�ेशांचे पालन न केल्याबद्दल  

दिकती अ%C �ाखल झाले,  म्हण%ेच अंदितम दिनकाली काढण्यासाठी दिकती अ%C दिनकाली 

काढण्यात आले आधिण प्रलंदिबत आ/ेत, याचा चाटC तयार करण्यात आला आ/े, असे/ी 

प्रदितज्ञापत्रात नमू� करण्यात आले आ/े.  प्रदितज्ञापत्राच्या परिरचे्छ�  14  मध्ये तक्रारीचंी 
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सुनावणी ऑनलाइन असल्याचे नमू� करण्यात आले आ/े. तथादिप, पक्षकारांना प्रर्त्याक्ष 

सुनावणी घ्यायची असल्यास र्त्याासाठीचा अ%C संबंधिधत खंडपीठापुढे सा�र केला %ातो, 

या दिवनंतीचा खंडपीठ दिवचार करू शकते. 

18 आम्ही  याधिचकाकर्त्यााCच्या  वतीने  दिवद्वान  वकील  श्री. नाPडे  आधिण प्रदितवा�ी  

क्रमांक  2  म/ारेराच्या वतीने  बा%ू माडंणारे,  दिवद्वान वकील श्री.  अडसुरे  यांचे  म्हणने 

ऐकले आ/े. 

19 सुरुवातीला, आपण /े लक्षात घेऊ शकतो की म/ारेरा पवू~ प्रर्त्याक्ष सनुावणी घेत  

/ोता आधिण म/ामारीच्या काळात गर% म्हणून व्हच्युCअल सुनावणी सरुू करण्यात आली 

/ोती,  /े  वा�ग्र� ना/ी .  मात्र,  धिचंतेची  बाब  म्हण%े  प्राधिधकरणाचा  म/ाराष्ट्रास/ 

�ेशभरातील सवC न्यायालये आधिण न्यायाधिधकरणांनी /ायब्रीड मॉडेल चा अवलंब केला  

असला तरी  भौदितक आधिण आभासी अशा �ोन्ही पायाभूत सदुिवधा उपलब्ध असून/ी  

व्हच्युCअल-ओनली मॉडेलचा आग्र/ कायम आ/े.  वरील पार्श्वCभूमीवर आधिण दिवशेर्षेत: 

पक्षकारांचे प्रर्त्याक्ष म्हणणे ऐकून घेतले %ात असताना पक्षकारांना प्रर्त्याक्ष व आभासी  

ऐकण्याची  सदुिवधा  उपलब्ध असल्याने  /ायब्रीड  सनुावणी  सुरू करण्यास  म/ारेराचा  

दिवरोध आम्हाला सम%त ना/ी. 
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20 पक्षकारांना प्रर्त्याक्ष ऐकण्याचे म/त्त्व दिकंवा व�ुतः  /े प्रकरण पक्षावंर सोपवले गेले 

आ/े आधिण आ%च्या युगात पक्षकारांना दिनणCय घेण्याची संधी �ेण्याचे म/त्त्व कमी करता 

येणार ना/ी.  

21 न्याय  धिमळणे  /ी  घटनात्मक  /मी  आ/े  आधिण ती  केवळ  औपचारिरकतेपुरती  

मयाCदि�त ठेवता येणार ना/ी. प्रदिक्रयात्मक दिनष्पक्षतेमध्ये पक्षकारांना र्त्याांच्या सनुावणीची 

पद्धत दिनवडण्याचा अधिधकार समादिवष्ट आ/े,  दिवशेर्षेत:  %ेव्हा भौदितक आधिण आभासी 

�ोन्ही पद्धती व्यव/ायC असतात.  न्यायाधिधकरणे केवळ स्वरूपातच नव्हे,  तर व�ुतः /ी 

उपलब्ध असायला /वीत. 

22 1976 मध्ये  42 वी सुधारणा करून र्त्याात कलम 323 ए लागू करून प्रशासकीय 

न्यायाधिधकरणांची aापना करण्यात आली.  न्याय धिमळणे /ा कोणर्त्याा/ी न्यायालयाचा 

एक  म/त्त्वाचा  घटक  आ/े,  /ेतू  असा  आ/े  की  ज्या  पक्षकारांसाठी  न्यायालये  / 

न्यायाधिधकरणे  अस्थि�त्वात  आ/ेत,  र्त्याांना  सुनावणीची  संधी  दि�ली  पादि/%े.   दिवदिवध 

प्रकरणांतील वा�ांचा %ल�,  स्व� आधिण दिवकें दिद्रत दिनकाल �ेण्याच्या एकमेव उदे्दशाने  

न्यायाधिधकरणांची  aापना  करण्यात आली.  %ल� गतीने  न्याय धिमळावा  या  उदे्दशाने 

न्यायाधिधकरणांची aापना करण्यात आली आ/े.  रिरअल इसे्टट के्षत्रातील वा�ांचा %ल�, 

पार�शCक  आधिण परिरणामकारक  दिनकाल  �ेणे  /ा  रेरा  आधिण म/ारेराचा  उदे्दश  आ/े . 

तथादिप,  तातडीची  या�ी,  सनुावणी  आधिण अंमलब%ावणीसाठी  संरधिचत  यंत्रणा  
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नसल्यामुळे /ी उदिद्दषे्ट कमकुवत /ोतात. केवळ - आभासी सुनावणी, %ेव्हा प्रभावीपणे 

संवा� साधण्यास दिकंवा  तातडीच्या बाबीचंा  उले्लख करण्यास असमथCतसे/ %ोडली 

%ाते, तेव्हा प्रणालीगत अपार�शCकता आधिण प्रदिक्रयात्मक दिवलंब /ोतो.
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23सव3श माथुर दिवरुद्ध रधि%स्ट्रार %नरल पं%ाब आधिण /रयाणा  

उच्च न्यायालयाचे 1 प्रकरणी सव¡च्च न्यायालय यांनी  /ायब्रीड  

सुनावणीचे  म/त्त्व अधोरेस्थिखत  केले  आधिण नमू�  केले  की  

कोणर्त्याा/ी  मागाCने  प्रवेश  नाकारणे  /ा  प्रदिक्रयात्मक  अन्याय 

आ/े.  केवळ व्हच्युCअल सुनावणीची सुदिवधा अपुरी  असल्याचे 

सव¡च्च न्यायालयाने स्पष्ट केले. सदुिवधा अस्थि�त्वात असताना/ी 

प्रर्त्याक्ष सुनावणी  नाकारणे  म्हण%े  पक्षकारांच्या  /क्कांवर  

अवा%वी ग�ा आणणे /ोय. दिनणCयात यावर भर �ेण्यात आला 

आ/े की न्यायासाठी स्वत:ची सनुावणीची पद्धत दिनवडण्याची 

क्षमता  प्रवेशासाठी  अदिवभाज्य आ/े .  या  पार्श्वCभूमीवर 

न्यायालयाने  सवC न्यायालये आधिण न्यायाधिधकरणांना  /ायब्रीड  

सुनावणी  यंत्रणा  आधिण संबंधिधत  पायाभूत  सुदिवधांची  

अंमलब%ावणी करण्याचे बंधनकारक दिन�3श %ारी केले, ज्यात 

असे म्हटले आ/े:-  

1     2023 एससीसी ऑनलाइन एससी 1293
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i.    या आदेशाच्या तारखेपासनू दोन आठवडे उलटून गेल्यानंतर कोणतेही उच्च  

न्यायालय बारच्या कोणत्याही  सदस्याला किकंवा अशा सकुिवधेचा लाभ घेऊ  

इच्छि/णाऱ्या  पक्षकाराला  च्छि2किडओ  कॉन्फरच्छि6ंग  सुकिवधा  किकंवा  हायब्रीड  

मोडद्वारे सुनावणी करण्यास नकार देणार नाही;

ii. सव< राज्य सरकारे उच्च न्यायालयांना आवश्यक किनधी उपलब्ध करून देतील  

जेणेकरून  त्या  कामासाठी  आवश्यक  त्या  सुकिवधा  वर  नमूद  केलेल्या  

कालमया<देत काया<च्छिBत होतील;

iii. उच्च न्यायालयाच्या आवारात  उच्च न्यायालयांसमोर  हजर असलेल्या सव<  

वकील आणिण पक्षकारांना पुरेशा बँडकिवड्थसह वाय-फाय सुकिवधांसह पुरेशी  

इंटरनेट  सुकिवधा  किवनामूल्य उपलब्ध करून  देण्यात  आली ,  याची  उच्च 

न्यायालये खात्री करतील;

iv. च्छि2किडओ  कॉन्फरच्छि6ंग/हायब्रीड  सुनावणीसाठी  उपलब्ध णिलंक्स प्रते्यक  

न्यायालयाच्या दैनंकिदन कारण-यादीमध्ये उपलब्ध करून किदले जातील आणिण  

त्यासाठी  पवू< अज< करण्याची  आवश्यकता  राहणार  नाही .  कोणतेही  उच्च 

न्यायालय  2च्यु<अल/हायब्रीड  सुनावणीचा  लाभ  घेण्यासाठी  वयाची  अट  

किकंवा इतर कोणतेही मनमानी किनकष लादणार नाही;
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v. हायब्रीड/च्छि2किडओ  कॉन्फर6 सनुावणीचा  लाभ  घेण्यासाठी  सव< उच्च  

न्यायालये चार आठवड्यांच्या कालावधीत एसओपी तयार करतील. यासाठी  

किदल्ली उच्च न्यायालयाचे माननीय न्यायमूतV श्री. राजीव शकधर यांना किवनंती  

आहे की, ई-सणिमतीने तयार केलेल्या एसओपीच्या आधारे श्री.गौरव अग्रवाल 

आणिण श्री. के. परमेश्वर यांच्या सहकाया<ने एक मॉडेल एसओपी तयार करावी.  

एसओपी  तयार  झाल्यानंतर  ती  या  काय<वाहीच्या  रेकॉड<वर  ठेवली  जाईल  

आणिण सव< उच्च न्यायालयांना  आगाऊ  किवतरिरत  केली  जाईल  जेणेकरून  

च्छि2किडओ  कॉन्फर6 /  हायब्रीड  सनुावणी  सुलभ  करण्यासाठी  सव< उच्च  

न्यायालयांमध्ये समान एसओपी स्वीकारली जाईल;

vi. सव< उच्च न्यायालये ,  पुढील  तारखेस  किकंवा  त्यापूवV,  खालील  तपशील 

रेकॉड<वर ठेवतील:

(ए)  उच्च न्यायालयाने  प्राप्त केलेल्या  च्छि2किडओ कॉन्फरच्छि6ंग  परवान्यांची  

संख्या आणिण हायब्रीड पायाभूत सकुिवधांचे स्वरूप;

(बी)  1  एकिप्रल  2023  पासून  झालेल्या  च्छि2किडओ  कॉन्फर6/हायब्रीड 

सुनावणीच्या संख्येचे कोट< किनहाय सारणीकरण; आणिण
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(सी)  वरील किनदiशांचे  पालन करून बारचे  सदस्य आणिण प्रत्यक्ष उपच्छिjत  

असलेल्या  पक्षकारांना  प्रते्यक  उच्च न्यायालयात  वाय -फाय/इंटरनेट  

सकुिवधा उपलब्ध करून देण्यासाठी पावले उचलण्यात आली आहेत.

vii. ईशान्य भारतातील सव< न्यायालयांना आणिण उत्तराखंड, किहमाचल प्रदेश आणिण 

जमू्म-काश्मीरमधील  सव< न्यायालयांना  ऑनलाइन  सनुावणीसाठी  प्रवेश  

सुलभ करणे यासाठी पुरेशी बँडकिवड्थ आणिण इंटरनेट कनेच्छिoच्छि2टी पुरकिवली  

जावी  यासाठी  न्याय  किवभागाशी  समBय  साधण्याचे  किनदiश  कें द्रीय  

इलेo्रॉकिनक्स आणिण माकिहती तंत्रज्ञान मंत्रालयाला देण्यात आले आहेत;

viii. सव< उच्च न्यायालये बार आणिण खंडपीठाच्या सदस्यांना पुरेशा प्रणिशक्षणाची  

सुकिवधा उपलब्ध करून देतील जेणेकरून प्रते्यक उच्च न्यायालयातील सव<  

पॅ्रच्छिoस करणारे वकील आणिण न्यायाधीशांना तंत्रज्ञानाच्या वापराची माकिहती  

होईल. या आदेशाच्या तारखेपासनू दोन आठवड्यांच्या कालावधीत सव< उच्च  

न्यायालयांनी या न्यायालयाला सूणिचत करून अशा प्रणिशक्षण सुकिवधा उभारल्या  

जातील; आणिण

ix.  15  नो2ेंबर  2023  रोजी  किकंवा  त्यापूवV सव< न्यायाणिधकरणांना  हायब्रीड  

सुनावणीसाठी  आवश्यक पायाभूत सुकिवधा पुरकिवल्या जातील याची  खात्री  

कें द्र सरकार करेल. सव< न्यायाणिधकरणांनी  15 नो2ेंबर 2023 नंतर हायब्रीड  
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सनुावणी  सुरू होईल  याची  खात्री  करावी .  सीईएसटीएटी,  आयटीएटी,  

एनसीएलएटी,  एनसीएलटी,  एएफटी,  एनसीडीआरसी,  एनजीटी,  एसएट,  

सीएट,  डीआरएटी आणिण डीआरटी सह कें द्र सरकारच्या सव< मंत्रालयांतग<त  

काय<रत  असलेल्या  न्यायाणिधकरणांनाही  उच्च न्यायालयांचे  किनदiश  लागू  

होतील. 

     (%ोर दि�ला आ/े) 

24 लवा� आधिण सवC उच्च न्यायालयांद्वारे स्थिव्हदिडओ कॉन्फरस्थि�ंग / /ायब्रीड सुदिवधा 

उपलब्ध करून �ेणे  /ा या दिन�3शांचा उदे्दश /ोता .  कोटCरूममध्ये प्रवेश धिमळवण्यासाठी 

आधिण परिरणामी �ेशभरातील नागरिरकांना न्याय धिमळवनू �ेण्यासाठी तंत्रज्ञान म/त्त्वाची  

भूधिमका ब%ावते,  असे/ी  या  दिनकालात नमू� करण्यात आले आ/े;  की  तंत्रज्ञानाच्या 

वाटचालीत  न्यायालये  तांदित्रकदृष्ट्या  अधिलप्त राहू शकत  ना/ीत ;  वयाचा  दिनकर्षे 

बंधनकारक करणे,  पूवCअ%C करणे आधिण आभासी स/भागीनंा वारंवार प्रवेश नाकारणे  

यासारख्या  /ायब्रीड  सुनावणीवंर  दिनब{ध  घालण्याचा  थेट  परिरणाम  वकील  आधिण 

पक्षकारांना  तंत्रज्ञानाचा  वापर  करण्यास  परावतृ्त करण्याचा  आ/े ,  ज्यामुळे  केवळ 

न्यायालयांच्या कायCक्षमतवेर आधिण प्रवेशावर परिरणाम /ोत ना/ी, तर न्याय मागणाऱ्यांना 

न्यायालयांमध्ये प्रवशे प्रदितबंधिधत केला %ाऊ शकतो असा चुकीचा सं�ेश �ेखील %ातो. 
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25 सव3श माथुर (उपरोले्लस्थिखत)  यांचे  गुणोत्तर  सध्याच्या प्रकरणाच्या उलट लागू 

आ/े.  प्रर्त्याक्ष सुनावणीसाठी पायाभूत सुदिवधा असनू/ी आधिण पक्षकारांनी प्रर्त्याक्ष /%र  

रा/ण्यास  पसंती  �शCदिवल्यानंतर/ी  म/ारेरा  सध्या  केवळ  स्थिव्हदिडओ  कॉन्फरस्थि�ंगद्वारे 

सुनावणी  घेत  आ/े.  भौदितक  आधिण आभासी  अशा  �ोन्ही  प्रकारच्या  स/भागाला  

परवानगी  �ेणारे  /ायब्रीड  मॉडेल  अवलंबल्यास  अनेक  धिचंता  �ूर  /ोऊ  शकतात. 

उ�ा/रणाथC: (i) ) लवा�ाच्या स�स्याचं्या बैठकीच्या वेळापत्रकाबाबत पक्षकारांना अधिधक 

स्पष्टता असेल; (i) i) ) र्त्याांना र्त्याांच्या खटल्याच्या स्थिaतीबद्दल दिकंवा दिनकालाबद्दल मादि/ती 

दि�ली  %ाईल,  %ी  सध्या  अनतु्तरिरत  आ/े;  (i) i) i) )  चुकीची  स्थिव्हदिडओ धिलंक धिमळाल्यास 

वकील दिकंवा पक्षकार या प्रकरणाला उपस्थिaत रा/ण्याची दिकंवा युस्थिक्तवा� करण्याची 

संधी गमावू शकतात, ज्याचा खटल्यावर दिवपरीत परिरणाम /ोऊ शकतो; (i) v) ) तातडीची 

परिरस्थिaती असनू/ी, केवळ तांदित्रक दिकंवा प्रदिक्रयात्मक तु्रटीमंुळे पक्षकारांना सुनावणीची 

तारीख नाकारली %ाऊ शकते.

26 दिकंबहुना,  र्त्याांनी  %ारी  केलेल्या  ज्येष्ठता  परिरपत्रकाचा  अभ्यास करून म/ारेरा, 

सेवाज्येष्ठता परिरपत्रक /ा तातडीचे दिनधाCरण करण्याचा एकमेव आधार असू शकत ना/ी, 

असे आम्हाला आढळते; सूचीबद्धतेची /मी �ेणारी इतर कारणे असू शकतात. अनपुालन 

न करणे,  गंभीर पवूCग्र/ दिकंवा न भरून येणारे नुकसान या बाबीकंडे ज्येष्ठता या�ीतील 

र्त्याांचे  aान का/ी/ी असले तरी  त्वरिरत लक्ष �ेण्याची आवश्यकता असू  शकते .  एक 
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कठोर कालगणनेचे पालन,  तातडीची यंत्रणा नसणे,  उले्लख करणे दिकंवा वेळेवर या�ी 

करणे,  या कायद्याच्या मूळ उदे्दशाला,  म्हण%े तक्रारीचें %ल� आधिण प्रभावी दिनराकरण 

नष्ट /ोण्याचा धोका आ/े. 

27 धिशवाय,  अशी  का/ी  उ�ा/रणे  असू  शकतात  धि%थे  वकील  दिकंवा  पक्षकार 

ऑनलाइन सुनावणी पॅ्लटPॉमCच्या तांदित्रक गोष्टीशंी पूणCपणे परिरधिचत नसतात. अशा वेळी 

तांदित्रक ओळखीचा अभाव र्त्याांना न्यायापासून वंधिचत ठेवू शकतो. ऑनलाइन कायCवा/ी 

करण्यासाठी  सुपरिरभादिर्षेत  प्रणाली  दिकंवा  अनुप्रयोग  नसल्यामुळे  अशा  सनुावणी 

अकायCक्षम आधिण अव्यवस्थिaत /ोण्याचा धोका असतो .  /ायब्रीड सनुावणी यंत्रणेच्या 

अनुपलब्धतेमुळे दिनपटारा /ोण्याचे प्रमाण कमी /ोऊ शकते,  खटले प्रलंदिबत रा/ण्याचे 

प्रमाण वाढू शकते आधिण शेवटी, कायद्याचा मूळ /ेतूच नष्ट /ोऊ शकतो, %ो खटल्यांचा 

%ल� दिनपटारा /ा आ/े. याव्यदितरिरक्त, प्राधिधकरणांशी संवा�ाची सध्याची पद्धत एकतP� 

आ/े,  ज्यामुळे  पक्षकारांना र्त्याांची बा%ू प्रभावीपणे  मांडण्याची दिकंवा स्पष्ट करण्याची  

Pारशी संधी धिमळत ना/ी.

28 प्रदितज्ञापत्रात  प्रदितवा�ी  क्रमांक  2-म/ारेरा  यांनी  पक्षकार  प्रर्त्याक्ष सुनावणीची  

दिवनंती करू शकतात, असा युस्थिक्तवा� याधिचकाकर्त्याा{च्या दिवद्वान वदिकलानंी केला असून, 

प्रर्त्याक्षात गेल्या का/ी वर्षेा{त एक/ी प्रकरण प्रर्त्याक्ष सनुावणीसाठी सूचीबद्ध करण्यात  

आलेले ना/ी.
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29 न्याय धिमळणे म्हण%े केवळ आभासी प्रवशे प्र�ान करणे  नव्हे,  तर पक्षकारांना 

प्रर्त्याक्ष उपस्थिaत रा/ण्याचा अधिधकार आ/े याची खात्री करणे /ोय. सध्याच्या प्रकरणात 

न्यायाधिधकरणाने  प्रर्त्याक्ष सुनावणी  कधीच  घेतली  ना/ी ,  असे  ना/ी.  कोदिवड-19 

म/ामारीपवू~ प्रर्त्याक्ष सनुावणी /ा दिनयम /ोता . म/ामारीच्या काळातच लवा� व्हच्युCअल 

सुनावणीकडे वळले. तथादिप, म/ामारीनंतर/ी, प्रदितवा�ी क्रमांक 2 ने दिवशेर्षेत: स्थिव्हदिडओ 

कॉन्फरस्थि�ंगद्वारे सुनावणी सुरू ठेवली आ/े, परिरणामी पक्षकार आधिण वदिकलानंा अनेक 

अडचणीनंा सामोरे %ावे लागले.  दिवशेर्षे आभासी मॉडेलचा /ा आग्र/ न्याय धिमळण्यात 

अडथळे  दिनमाCण  करतो,  /ाच  उदे्दश  म/ामारीच्या  काळात  आभासी  सनुावणी  सुरू 

करण्यास योग्य ठरवतो.  न्यायाची उपलब्धता 'एकतर/दिकंवा'  चौकटीत कमी करता येत 

ना/ी.  म/ारेराने अवलंबलेला  'एकतर/दिकंवा'  दृदिष्टकोन प्रदितबंधात्मक आ/े.  सनुावणीची 

यंत्रणा  '/ायब्रीड'  असणे  आवश्यक  आ/े,  ज्यामुळे  पक्षकार  दिकंवा  वदिकलांना  /%र 

रा/ण्याची / सनुावणीची पद्धत दिनवडण्याची परवानगी दि�ली %ाईल.

30 म/ारेराचे उदिद्दष्ट रिरअल इसे्टट क्षेत्राचे दिनयमन व प्रसार करणे /ा आ/े. कायCक्षम, 

प्रभावी,  वेळेवर आधिण पार�शCक यंत्रणा/यंत्रणेद्वारे  रिरअल इसे्टट क्षेत्रातील ग्रा/कांच्या 

दि/तांचे रक्षण करण्याच्या दृष्टीने याची aापना करण्यात आली आ/े. %ल� गतीने वा� 

दिनवारणासाठी दिनणCय यंत्रणा उपलब्ध करून �ेणे /े र्त्यााचे उदिद्दष्ट आ/े.
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31 वरील चचाC लक्षात घेऊन व म/ारेरासमोर /%र असलेले पक्षकार व वकील यांना 

सतत येणाऱ्या अडचणी लक्षात घेऊन खालील दिन�3श �ेण्यात आले आ/ेत.

i) . म/ारेरा,  चार  आठवड्यांच्या  कालावधीत  /ा  आ�ेश  प्राप्त झाल्याच्या  

तारखेनंतर,  /ायब्रीड सनुावणीची सुदिवधा पवूCवत करणे,  पक्षकारांना र्त्याांच्या 

सोयीनसुार प्रर्त्याक्ष दिकंवा आभासी उपस्थिaतीची दिनवड करण्याची परवानगी 

�ेणे;

i) i) . म/ारेरा दि�नांक 8 एदिप्रल 2025 रो%ीचे परिरपत्रक क्रमांक 34 ए आधिण र्त्यााच्या 

मानक  कायCपद्धती  (एसओपी)  यांचा  पनुदिवCचार  करण्याचा  दिवचार  करेल, 

दिवशेर्षेत: खालील यंत्रणेसं�भाCत:

(ए)  प्रकरणांची तातडीची या�ी;

(बी)  अनपुालन न करणाऱ्या आ�ेशांची अंमलब%ावणी;

(सी)  प्रकरणांचा उले्लख (शारीरिरक दिकंवा आभासी); आधिण

(डी)  राखीव आ�ेश %ा/ीर करणे व प्रधिसद्ध करणे;

i) i) i) . सव3श  माथुर (उपरोले्लस्थिखत)  प्रकरणात  सव¡च्च न्यायालयाने  दि�लेल्या  

दिन�3शांनुसार  म/ारेरा  मागC�धिशCत  /ोईल  आधिण न्यायाच्या  प्रभावी  आधिण  

सवCसमावशेक प्रवेशाच्या तत्त्वाशी र्त्यााची प्रदिक्रया सुसंगत करण्यासाठी पावले 

उचलेल;
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i) v) . म/ारेरा  अधिभसरण,  उत्पा�न  दिकंवा  तातडीच्या  सूचीकरणासाठी  सा�र 

केलेल्या  अ%ा{चे  रधि%स्टर  ठेवले  आधिण अशा  अ%ा{च्या  स्वीकृती  दिकंवा  

नापसंतीची नो�ं करेल;

v) . म/ारेरा आपल्या ऑडCर अपलोड करण्याची तारीख आधिण वेळ �शCदिवणाऱ्या 

टाइमसॅ्टम्प स/ अपलोड करेल;

v) i) . म/ारेरा सनुावणीसाठी दिनधि?त तारखा दिनधि?त करेल आधिण त/कूब झाल्यास 

पुढील  सुनावणीची  तारीख  �शCवेल  %ेणेकरून  पक्षकारांना  मादि/ती  आधिण 

तयारी ठेवता येईल;

v) i) i) . म/ारेरा  आपल्या  संकेतaळाद्वारे  संबंधिधत  कायCपद्धती  व  संपकC  मादि/ती  

(ईमेल,  /ेल्पलाईन  क्र.  इ.)  कायाCत्मक व  पार�शCक पध्दतीने  लोकांसमोर 

ठेवेल, ज्यात खंडपीठे व कारणसूचीचे कॅलेंडर समादिवष्ट असले.

32 दिवभक्त /ोण्याआधी  आपण  पुन्हा  सांगू  शकतो  की ,  न्याय  धिमळणे  /ा 

दिवशेर्षेाधिधकार नसून घटनात्मक अधिधकार आ/े.  प्रदिक्रयात्मक स्पष्टता, भौदितक सुलभता 

आधिण तांदित्रक समथCन सुदिनधि?त करणे /े र्त्याा अधिधकाराचे मखु्य घटक आ/ेत .  %ॉन 

एP. केनडेी यांनी म्हटल्याप्रमाणे:
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‘  काळ आणिण जग च्छिjर राहत नाही.  बदल हा जीवनाचा किनयम आहे.  

आणिण जे फक्त भूतकाळ किकंवा वत<मानाकडे पाहतात ते  भकिवष्याला  

चुकवतात हे नक्की.’

33 या सं�भाCतच सव3श माथुर (उपरोले्लस्थिखत) यांच्या प्रकरणात सव¡च्च न्यायालयाने 

भारतीय न्यायव्यवaेच्या /ायब्रीड पद्धतीच्या स्थिaतीची �खल घेतली.  म/ारेरा ब�लर्त्याा 

घडामोडी  लक्षात घेईल,  अशी आम्हाला  आशा आधिण दिवर्श्वास आ/े .  न्यायव्यवaेचा 

काळानुरूप दिवकास व्हायला /वा आधिण दितच्या संaांचा/ी दिवकास व्हायला /वा.

34 दिनयम दिनरपेक्ष केला %ातो.  र्त्याानुसार वरील दिन�3शांस/ रिरट याधिचका दिनकाली 

काढली %ाते. खचाCचा आ�ेश ना/ी.

35 4 सप्टेंबर 2025 रो%ी अनुपालन नो�ंदिवण्यासाठी याधिचकेची या�ी करा.  

36 या आ�ेशाच्या प्रमाधिणत प्रतीवर सवC संबंधिधतांनी कायCवा/ी करावी.

नीला गोखले, %े.                                                रेवती मोदि/ते डेरे, %े. 

37  दिनकाल सनुावल्यानंतर प्रदितवा�ी क्रमांक  2  च्या वदिकलानंी या दिनणCयाला aदिगती 

�ेण्याची मागणी केली.  /ी दिवनंती Pेटाळण्यात आली आ/े. 

नीला गोखले, %े.                                                रेवती मोदि/ते डेरे, %े. 

* * * * *
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अस्वीकरण

या न्यायदिनणCयाच्या मराठी भार्षेेतील या अनुवा�ाचा वापर /ा पक्षकारास 

र्त्यााच्या/ दितच्या मातृभार्षेेमध्ये र्त्यााचा अथC सम%ून घेण्यापुरताच मयाCदि�त रा/ील आधिण 

र्त्यााचा इतर कोणर्त्याा/ी कारणाकरता वापर करता येणार ना/ी तसेच इंग्र%ी भार्षेेतील 

न्यायदिनणCय /ाच सवC व्याव/ारिरक आधिण कायाCलयीन वापराकरिरता दिवर्श्वसनीय असेल  

आधिण तोच र्त्याातील आ�ेशाच्या दिनष्पा�न आधिण अंमलब%ावणी करता  वैध मानला  

%ाईल.

x-x-x-x
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